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\ Introducao

RELATORIO

Jornada de A chegada da inteligéencia artificial a jornada de compra repres\enta uma mudanca
oo ra na meortanie (r;a |;jinémica entrel cI:ofnsumidf)res e empreTtas. At medida que das

erramentas de |IA passam a reunir informacoes, comparar alternativas e recomendar
era das IAs ¢

produtos, elas tambéem assumem um papel na construcao das percepcoes sobre

Como os consumidores estio incorporando
ainteligéncia artificial as compras e o que
isso significa para as marcas.

marcas e ha formacao das preferéncias de consumo. Nesse contexto, conquistar a
atencao do consumidor envolve compreender como essas tecnologias participam
de suas escolhas e de que maneirainfluenciam suarelacaoc comas empresas.

Recomendagbes de acordo com o seu bef'|

| Para aprofundar essa discussao, o Opinion Box e a Conversion se uniram em um

estudo que reune duas perspectivas complementares. De um lado, ouvimos

REIH50

Como escolher seu ténis de corric

consumidores para entender como utilizam a inteligéncia artificial ao longo da jornada

de compra, desde a pesquisa inicial ate a escolha de marcas e produtos. Do outro,

investigamos a percepcao de profissionais sobre as mudancas provocadas pela

tecnologia e as estrategias adotadas pelas empresas diante desse novo cenario.
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INTRODUCAO

Ao conectar essas duas perspectivas, € possivel compreender nao apenas como a
inteligéncia artificial esta mudando os habitos de pesquisa e compra, mas tambem
COMO as empresas estao respondendo a essas mudancas. Enquanto os
consumidores incorporam novas ferramentas as suas decisdes, as marcas precisam

repensar suas estrategias para conquistar visibilidade, construir confianca e
continuar relevantes.

Com este material, queremos contribuir para essa discussao, reunindo dados e
analises que apoiem decisdes de negocio e ajudem as empresas a compreender O
papel da inteligéncia artificial na relacao com seus consumidores. Afinal,
acompanhar a evolucao da tecnologia tambem significa entender as mudancas de
comportamento que ela provoca.

Boaleitura!

Lucas Ximenes

SEO Manager e socio
da Conversion

CONVERSION

CMO do Opinion Box

opinion|:|box
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Perfil das pessoas
entrevistadas c-mc

1.121 consumidores que costumam utilizar Inteligéncia Artificial, entrevistados pelo Painel de

Consumidores do Opinion Box entre agosto e setembro de 2026. Margem de erro de 2,9pp.

01/FAIXAETARIA 02 /RENDA FAMILIAR
° / ° eq e
Faixa etaria Renda familiar
A faixade 30 a 49 anos concentra 47% da amostra. As classes CDE representam 82% da amostra.

50% 47%

82%
o CDE
2% o 82%
° Classes CDE ]8%
AB

0%
30a49anos 50anosoumais 16a29anos

Fonte: Opinion Box e Conversion - Relatorio Jornada de comprana eradalA - Novembro/26.
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Perfil das pessoas
entrevistadas c-mc

1.121 consumidores que costumam utilizar Inteligéncia Artificial, entrevistados pelo Painel de

Consumidores do Opinion Box entre agosto e setembro de 2026. Margem de erro de 2,9pp.

03 /REGIAO 04/ GENERO
oAy A
Regiao Genero
O Sudestereune amaior participacao: 46%. Mulheres sao 62% e homens, 38% da amostra.
t
Sudeste 46%
Nordeste 24% 62%
Syl 16% Mulheres
Centro-Oeste 7% 3 8%
Norte 7% Homens
0% 25% 50%

Fonte: Opinion Box e Conversion - Relatorio Jornada de comprana eradalA - Novembro/26.



Perfil das pessoas
entrevistadas e

365 profissionais que utilizam Inteligéncia Artificial no trabalho,

entrevistados pelainternet entre agosto e setembro de 2026. Margemde erro de 5,1pp.

01/ FAIXAETARIA 02 /RENDA FAMILIAR 03/GENERO
° V4 ° oq e A

Faixa etaria Renda familiar Genero
Distribuicao por faixa etaria. Distribuicao por classe de renda familiar. Distribuicao por género.

64%

0O 71% - AB
25% /196 o
119 destabase 27%CDE
30a 16 a 50+
49 anos 29 anos anos

Fonte: Opinion Box e Conversion - Relatorio Jornada de comprana eradalA - Novembro/26.
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58% - Mulheres

42% -Homens
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Perfil das pessoas

entrevistadas cev-es

365 profissionais que utilizam Inteligéncia Artificial no trabalho,

entrevistados pelainternet entre agosto e setembro de 2026. Margemde erro de 5,1pp.

05 /REGIAO

Regiao

Distribuicao porregiao.

Sudeste

Sul

Nordeste

Centro-Oeste

Norte

Fonte: Opinion Box e Conversion - Relatorio Jornada de comprana eradalA - Novembro/26.

6/7/%
24%
4%
3%
2%

05/CARGO

Cargo do profissional

Distribuicao porcargo.

Coordenador(a) ou Gerente 32%
Analista Sr. ou Especialista 27%
Diretor ou C-Level 18%
Analista Jr. ou Pleno 17%
Assistente 4%

2%

Estagiario(a)/Trainee
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PERFIL B2B
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< Eta 3 BZB 365 profissionais que utilizam Inteligéncia Artificial no trabalho,
P entrevistados pelainternet entre agosto e setembro de 2026. Margem de erro de 5,1pp.

06/ SEGMENTO 07/ ATUAGAO

Segmento da empresa Area de atuacao
Segmento de atuagao da empresa em que trabalha Area da empresa que o profissional trabalha
Tecnologia/ SaaS 22%
81% 10%
Agéncia/Consultoria 20%
Outro 10% 81% - Marketing
o .
Midia/Comunicacao 9% 10% - Vendas
N 5% - Operagoes
Educacao 7%
A% . Tl
Financeiro 6%
Saude /Beleza /Bem-Estar 5% oe/EaUIPE
Indstria 5% Equipe de marketing
Varejo 5% Tamanho da equipe de marketing
E-commerce 4%
o o
Bens de Consumo / Alimentacdo 2% 14 18% 18% 16%
o o
Imobiliario 2% 12% 11% 11%
Automotiva 1%
Telecomunicacoes 1%
Agronegocio 1% Ipessoa 2a3 4a5 6al0 1a20 21a50 +50
Escalacomum: 0 a100%.
Fonte: Opinion Box e Conversion - Relatdrio Jornada de compra na era da IA - Novembro/26. Aviso Legal: o compartilhamento dos dados e analises contidos neste relatorio sao permitidos tanto

em documentos publicos quanto privados, desde que acompanhados do devido credito a fonte:
Opinion Box e Conversion - Relatorio Jornada de comprana eradalA - Novembro/26



TRANSFORMACAO

A transformacdo das buscas
na era dainteligéncia artificial
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A TRANSFORMAGCAO DAS BUSCAS NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A experiéncia de busca na internet esta passando por uma
mudanca significativa. Com a inteligéncia artificial integrada aos
mecanismos de pesquisa, encontrar informacdes ja nao
depende apenas de escolher entre os links exibidos em uma
pagina de resultados. Agora, o usuario tambéem pode receber
respostas sintetizadas, explorar diferentes aspectos de um
assunto e aprofundar sua pesquisa por meio de uma conversa
com mecanismos de |A.

Essa experiéncia ja faz parte da realidade dos consumidores
entrevistados. Segundo a pesquisa, 89% afirmam que ja se
depararam com a visao geral criada por |IA nas buscas do
Google. E o comportamento diante dessas respostas revela
diferentes maneiras de pesquisar e consumirinformacoes.

Hoje, ao fazer uma busca no Google, € normal que o primeiro
resultado mostrado seja uma visao geral criada por |A e, a partir
dela, vocé pode continuar uma conversa com o Modo IA.
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GRAFICO

A visao geral criada por [A
ja apareceu para voce?

89%

destabase

Consumidores que utilizam IA-B2C (n =1.121).

box

89% - Sim

6% - Nao tenho certeza

5% -Nao



A TRANSFORMAGCAO DAS BUSCAS NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Entre os consumidores que ja visualizaram os resumos gerados
por |1A, 33% afirmam que costumam ler a resposta, mas sempre
continuam a pesquisa nos resultados tradicionais. Outros 28%
dizem que, dependendo das informacoes apresentadas,
consideram sua busca concluida. Ha ainda aqueles que
aprofundam a conversa com a |A (19%) ou clicam nos links
iIndicados por ela para saber mais sobre o assunto (14%,).

Os resultados mostram que a inteligéncia artificial nao esta
simplesmente substituindo 0s mecanismos tradicionais de
pesquisa. Ela esta criando novas possibilidades de interacao
com as informacoes, que podem tanto encerrar uma busca
quanto servir de ponto de partida para uma investigacao mais
aprofundada.

GRAFICO

Quando aparece esta visao geral criada
por IA, o que voceé costuma fazer?

Leio, mas sempre desco
para osresultados abaixo

33%

Leio, e dependendo da

respostajame doupor o
satisfeito(a) e considero 28%
minha busca concluida.

Leio e aprofundo a
conversacom alA até 199%
ficar satisfeito(a).

Leio e cliconoslinks que
alA oferece para saber 14%
mais sobre o assunto.

Naoleio erolo atelaaté
osresultados emlinks 6%
que aparecem abaixo

Base: consumidores que ja tiveram contato com avisao geral de IA do Google.
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A TRANSFORMAGCAO DAS BUSCAS NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A avaliacao dos consumidores ajuda a compreender a
receptividade a esse novo formato. Entre aqueles que ja
visualizaram a visao geral criada por IA no Google, 80% avaliam
positivamente os resultados obtidos. A confianca tambem
apresenta resultados expressivos: 66% conflam, mesmo que
parcialmente, nasinformacoes geradas pela ferramenta.

A diferenca entre avaliacao e confianca merece atencao. Embora a
maioria dos entrevistados considere asrespostas uteis, a confianca
nao alcanca exatamente 0 mesmo patamar. ISSO sugere que
oferecerinformacoes de maneira pratica e acessivel € importante,
mas nao elimina a necessidade de transmitir credibilidade.

Para as marcas, esse comportamento acrescenta uma dimensao a
presenca digital. Asinformacoes sobre produtos e servigcos podem
chegar ao consumidor por meio de respostas sintetizadas por A, e
nao apenas pelo acesso direto aos sites das empresas. Nesse
cenario, a clareza, a consisténcia e a qualidade das informacoes
disponiveis nainternet tornam-se especialmente relevantes.

De forma geral, como vocé avalia os resultados
da visao geral criada por IA do Google?

18% 48% 32%

1% - 1- Muito ruins
1% - 2

18% -3

48% - 4

32% -5 -Muito bons

De forma geral, o quanto vocé confia nos
resultados do Google gerados por IA?

29% 45% 21%

1% -1-Nao confio nada
4% - 2

29% -3

45% - 4

21% -5 . Confio totalmente

Base: consumidores que ja tiveram contato com avisao geralde IAdo Google.
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A TRANSFORMAGCAO DAS BUSCAS NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

GRAFICO

Apesar da crescente presenca da inteligéncia artificial, os canais Em geraL quando VOCE quer pesqulsar

tradicionais ainda ocupam um espago importante no inicio da um pr()dut() para comprar, qua] @3

jornada de compra. . ; ° A

J p primeira coisa que vocé faz?

Quando perguntados sobre a primeira coisa que fazem ao Pesquisono Google 39%

pesquisar um produto, 39% dos consumidores entrevistados Pesquisoem
marketplaces (Amazon, 20%

afirmam que recorrem ao Google, enquanto 20% comegam Mercado Livre etc.)

pelos marketplaces. Os chats de inteligéncia artificial aparecem Pergunto para uma IA

em seguida, mencionados por 13% dos participantes. (ChatGPT, Gemini, Meta 13%
Aletc.)

e P Vejo sites de avaliacao,

Esse resultado revela um cenario de coexistencia. O Google CojmooReclameAgui /%

continua sendo o principal ponto de partida para a pesquisa de Vou direto no site da

produtos entre os entrevistados, mas a inteligéncia artificial ja marca que costumo 7%
comprar

aparece como uma alternativa utilizada desde o inicio dajornada.
Consumidores que utilizamIA-B2C (n =1.121).

Totalinformado: 100,3%. Percentuais reproduzidos sem normalizacao.
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A TRANSFORMAGCAO DAS BUSCAS NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Vale observar que essas experiéncias nao sao hecessariamente
independentes. Um consumidor que comeca sua pesquisa no
Google tambéem pode encontrar respostas geradas por |A antes
mesmo de acessar osresultados tradicionais.

Assim, a presenca da inteligéncia artificial na jornada de compra
vai além da utilizacao direta de ferramentas como ChatGPT e
Gemini.

GRAFICO - CONTINUACAO

Em geral, quando voce quer pesquisar
um produto para comprar, qual é a
primeira coisa que voce faz?

Assisto avideos no
6%
YouTube
Procuroemredes sociais
| . 4%
ou influenciadores
Pergunto para amigos,
guntop J 2%
familia ou colegas
Vou direto naloja fisica
) 2%
gue costumo comprar
Outro 0,3%

Consumidores que utilizam IA-B2C (n =1.121).

Totalinformado: 100,3%. Percentuais reproduzidos sem normalizagao.
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A TRANSFORMAGCAO DAS BUSCAS NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Se 0s dados dos consumidores mostram uma mudanga em
andamento, a pesquisa realizada com profissionais do mercado
ajuda acompreender as expectativas sobre 0s proximos anos.

Para 61% dos profissionais entrevistados, a maioria dos
consumidores passara a fazer perguntas diretamente a
assistentes de inteligéncia artificial, em vez de pesquisar no
Google ou navegar por sites. Outros 19% acreditam que a busca
tradicional continuara sendo utilizada, mas que os consumidores
passarao a encerrar suas pesquisas nos resumos gerados por IA,
exibidos no topo dosresultados.

Embora esses numeros representem as expectativas dos
porofissionais, € nao uma previsao comprovada sobre o
comportamento futuro dos consumidores, eles revelam a
dimensao das mudancas que o mercado esta considerando em
suas estrategias.

EXPECTATIVAS DOS PROFISSIONAIS

Como o consumidor vai
buscar nos proximos anos?

Perguntas diretas a
assistentes de |A

Google, encerrando a
buscanosresumosde A

Buscaemredes sociais

Fotos, videos, audio e
capturas detela

Nao seiresponder

Qutro

Google, clicando emlinks
e sites
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61%

19%
/%
4%
4%
3%
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A TRANSFORMAGCAO DAS BUSCAS NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A comparacao entre as duas pesquisas € especialmente interessante: enquanto o
Google ainda concentra o inicio da pesquisa de produtos entre os consumidores
entrevistados, os profissionais ja consideram um cenario em que os assistentes de |IA
assumem um papel mais central na descoberta de informacoes.

Portanto, o desafio nao se resume a acompanhar o surgimento de novas ferramentas. E
preciso compreender como a inteligéncia artificial modifica o caminho percorrido
pelos consumidores até encontrar uma informacao, conhecer uma empresa ou
considerar um produto. Afinal, as mudancas na forma de pesquisar tambéem podem
transformar a maneira comao as marcas sao descobertas.

1% 0%

dos profissionais acreditam que os avaliam positivamente os
assistentes de |A serao o principal resultados davisao geral
meio de busca nos proximos anos. criada porlA.
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DESCOBERTA E DECISAO

Da descoberta a decisdo:
COMO O consumidor utiliza
alAnascompras

® + G»fﬁlﬁl 1o}
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DA DESCOBERTA A DECISAO: COMO O CONSUMIDOR UTILIZA A IA NAS COMPRAS

A inteligéncia artificial esta conquistando espaco em diferentes
momentos da jornada de compra. Com a ampla adocao de
ferramentas como ChatGPT, Gemini e Modo |IA do Google, os
consumidores conseguem, em pPoucos segundos, esclarecer
duvidas, comparar produtos, encontrar ofertas e explorar outras
alternativas a partir de suas proprias necessidades.

Entre os consumidores entrevistados, /6% afirmam que
costumam pedir recomendacoes de produtos ou servicos a
chats de |A pelo menos as vezes. Isso indica que, embora a |A
ainda nao seja utilizada por todos com a mesma frequéncia,
pedir recomendacoes ja faz parte dos habitos de pesquisa de
uma parcela expressiva dos entrevistados.

A possibilidade de fazer perguntas especificas e aprofundar a
conversa de acordo com as respostas recebidas acrescenta
uma nova dinamica a busca por produtos e servicos.

GRAFICO

Voce tem o costume de pedir
recomendacao de produtos ou

servicos para chats de IA, como Chat
GPT, Gemini ou Modo IA do Google?

35% 23% 18% 16% 8%

35% - As vezes

23% - Na maioria das vezes
18% - Sempre

16% - Raramente

8% - Nunca

Consumidores que utilizamIA-B2C (n =1.121).
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DA DESCOBERTA A DECISAO: COMO O CONSUMIDOR UTILIZA A IA NAS COMPRAS

A utilizacao da inteligéncia artificial nao se limita ao momento de
descobrir novos produtos. Os consumidores tambéem recorrem
a essas ferramentas para obter informagcoes que os ajudem a
avaliar alternativas e tomar decisoes mais embasadas.

Entre os entrevistados que ja pediram recomendacdes de
orodutos ou servicos a |A, 45% afirmam ter utilizado a
tecnologia para esclarecer duvidas técnicas sobre um produto.
Outros 40% ja recorreram aos chats para pesquisar e comparar
opc¢oes e marcas, enquanto 32% utilizaram as ferramentas para
encontrar os melhores precos ou descobrironde comprar.

Embora seu uso seja mais frequente na pesquisa e na
comparacao de produtos, a tecnologia também auxilia os
consumidores na escolha final e até mesmo depois da aquisicao,
quando surgem novas duvidas ou necessidades.

GRAFICO

Em quais etapas de uma compra voce
ja usou chats de IA para te ajudar?

Tirar duvidas técnicas o
sobre um produto 45%

Pesquisare comparar A40%
opcoes e marcas

Encontrar o melhor preco 329,
ou onde comprar

Terideias ou descobriro 26%
que comprar

Decidiramarcaou 239
modelo final

Ler ouresumir avaliagcdes 20%

de outros clientes

Depois dacompra (dicas
de uso, suporte, 17%
informacdes sobre troca)

Qutras 196

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.

Respostas multiplas.
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DA DESCOBERTA A DECISAO: COMO O CONSUMIDOR UTILIZA A IA NAS COMPRAS

Entre aqueles que ja pediram recomendacoes a |A, 41% utilizaram chats para auxiliar na compra de eletronicos e celulares. Na sequéncia,
aparecem eletrodomesticos (36%) e passagens aereas, hoteis e passeios de viagem (35%).

Categorias de compra

E das categorias abaixo, quais delas vocé ja usou chats de |A para te ajudarna compra?

oo A41%
(e
36% 35%
31% 30% 29%

25% 20% 20% 199%
0%

Eletronicos Eletrodomeésticos Passagens Roupas, calcados Produtos de Medicamentos  Higiene pessoal Decoracaoe Cursose

e celulares aéreas, hotéis e eacessorios  belezaecuidados esuplementos e limpeza construcao educacao

passeios deviagem pessoais

Base: consumidores que ja pediram recomendacdes de produtos ou servicos a lA. Respostas multiplas.
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DA DESCOBERTA A DECISAO: COMO O CONSUMIDOR UTILIZA A IA NAS COMPRAS

Ou seja, as categorias mais citadas incluem compras que frequentemente envolvem a comparacao de caracteristicas, precos e alternativas.
No entanto, a presenca de segmentos como moda, beleza e viagens demonstra que a utilizacao da IA tambem alcanca decisdes nas quais
poreferéncias pessoais e necessidades especificas tém grande importancia.

Categorias de compra - continuacao

E das categorias abaixo, quais delas vocé ja usou chats de |A para te ajudarna compra?

50%

25% 18% 17% 0
0
14% 13% 12% 11% 10% 10% 0
2%
0% O
Alimentos e Aplicativos e Acessorios Livros e papelaria  Carros e motos Petshop Casase Jogose utros
bebidas softwares esportivos apartamentos brinquedos

Base: consumidores que ja pediram recomendacdes de produtos ou servicos a lA. Respostas multiplas.
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DA DESCOBERTA A DECISAO: COMO O CONSUMIDOR UTILIZA A IA NAS COMPRAS

A possibilidade de concentrar diferentes etapas da pesquisa em
uma conversa ajuda a explicar o interesse dos consumidores
pelainteligéncia artificial.

Quando perguntados sobre as principais vantagens de
pesquisar produtos e servicos em chats de |IA, 78% dos
entrevistados que ja pediram recomendacoes destacam a
rapidez das respostas. A possibilidade de pesquisar sem
precisar abrir varias abas ou paginas aparece logo em seguida,
mencionada por /4%.

Os dados apontam para uma vantagem que vai além da
velocidade: a simplificacao da experiéncia de pesquisa. Ao
reunir informacoes e permitir gue o consumidor faca perguntas
adicionais, os chats podem reduzir a necessidade de alternar
entre diferentes paginas para compreender as caracteristicas
de um produto ou comparar opcoes.

GRAFICO

De forma geral, quais as principais
vantagens que VOC€ vé em pesquisar
produtos e servicos em chats de IA?

Aresposta e maisrapida /8%
Eunao preciso ficar

abrindo varias abas ou /4%
paginas

As explicagdes sao o
melhores 69%
AlA entende melhor o
minhas duvidas e receios 60%
Ela me transmite mais o
conflanca o1%
NZo vejo vantagens 4%
Outro 2%

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.

Respostas multiplas.
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DA DESCOBERTA A DECISAO: COMO O CONSUMIDOR UTILIZA A IA NAS COMPRAS

Essa conveniéncia, entretanto, nao significa que a experiéncia
esteja livre de limitacoes.

Entre as principais desvantagens percebidas, 36% dos
entrevistados mencionam resultados pouco confiaveis e 34%
afirmam que as ferramentas podem fornecer informacoes
erradas. Alem disso, 29% consideram que a |A demora para
chegaraumarecomendacao final, enquanto 26% avaliam que as
explicacdes podem ser mais dificeis de entender.

Por outro lado, 45% afirmam nao enxergar desvantagens em
pesquisar produtos e servicos por meio dessas ferramentas.

GRAFICO

E quais sao as principais desvantagens
que voce ve em pesquisar produtos e
servicos em chats de IA?

N&o vejo desvantagens 459
Osresultados sdo pouco o
confiaveis 30%
Ela me passa o
informacodes erradas 34%
AlA demora mais para

passaruma 29%%
recomendacao final

As explicagoes sao mais o
dificeis de entender 26%
Outro 2%

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.

Respostas multiplas.
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DA DESCOBERTA A DECISAO: COMO O CONSUMIDOR UTILIZA A IA NAS COMPRAS

Os resultados revelam uma experiéncia marcada pela conveniéncia, mas tambem por
preocupacoes relacionadas a qualidade das informacoes. A rapidez e a facilidade de
acesso sao vantagens importantes, poréem nao garantem, por si SO, que as respostas
atendam atodas as necessidades do consumidor.

A presenca da IA em diferentes etapas e categorias de compra também abre espaco
para outra discussao: alem de facilitar a pesquisa, essas ferramentas podem influenciar
as escolhas dos consumidores. E essa relacao entre recomendacoes e decisoes de
compra que vamaos explorar a seguir.
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RECOMENDACOES E DECISOES

O impacto das recomendacoes
de |Anas decisoesde compra
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O IMPACTO DAS RECOMENDAGCOES DE IA NAS DECISOES DE COMPRA

Como vimos, a inteligéncia artificial ja participa de diferentes
etapas da jornada de compra, mas sua influéncia nao se limita a
facilitar uma pesquisa. Quando essas ferramentas comparam
produtos, sugerem marcas e apresentam diferentes
alternativas, elas também estao, ainda que indiretamente,
influenciando a escolha do consumidor, e podem, inclusive,
leva-lo a desistir de uma marca.

Para entender como essa influéncia se traduz em
comportamento de compra, investigamos algumas situacoes
relacionadas as recomendacdes de produtos e servicos feitas
poor IA. Os resultados mostram gque a tecnologia ja interfere em
diferentes tipos de decisao, desde a escolhade um presente ate
amudanca de uma preferéncia de compra.

GRAFICO

Como a IA influencia as decisoes

Pensando nas situacdes abaixo, quais delas ja aconteceram comvocé?

Aconteceu mais deumavez
Aconteceuumavez

Nunca aconteceu

A |A foi decisiva para acabarcom a minha duvida ouindecisao sobre qual
produto comprar

40% 39% 21%

Aindicacao dalA me fezmudar de ideia sobre qual marca ou produto comprar

37% 32% 31%

Escolhium presente para outra pessoa pedindo indicacao parauma IA

44% 30% 26%

Deixei de comprarde uma marca porque a |lA criticou ounao arecomendou

45% 30% 25%

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.
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O IMPACTO DAS RECOMENDAGCOES DE IA NAS DECISOES DE COMPRA

Os resultados mostram que a IA ja tem influéncia direta nas
decisoes de compra. Entre os entrevistados, 79% afirmam que a
tecnologia ja foi decisiva para acabar com uma duvida sobre
qual produto comprar, enquanto 69% ja mudaram de ideia
sobre uma marca ou produto apos receber uma
recomendacao. Essa influéncia também se reflete na
descoberta de novas alternativas: 51% ja compraram de uma
marca que nao conheciam por indicacao da IA. Por outro lado,
55% ja deixaram de comprar de uma marca porque a
ferramenta a criticou ou nao arecomendou.

Os dados mostram que as recomendacdes da inteligéncia
artificial podem tanto ampliar as oportunidades de descoberta
para as marcas quanto influenciar o consumidor a descarta-las
durante ajornada de compra.

GRAFICO - CONTINUAGCAO

Como a IA influencia as decisoOes

Pensando nas situacdes abaixo, quais delas ja aconteceram comvocé?

Aconteceu maisdeumavez
Aconteceuumavez

Nunca aconteceu

Comprei de uma marca que nao conhecia por causa de umaindicacao por|A

49% 31% 20%

Compreium produto que nao conhecia por causa de umaindicacao porlA

50% 29% 21%

Compreium produto que nao estava precisando por causa de umaindicacao por IA

63% 22% 15%

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.
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jativeramumaindecisao jamudaram de ideia sobre qual ja deixaram de comprarde uma
de compraresolvidade marca ou produto comprar apos marca porgue alA a criticou ou
forma decisiva pelalA. umarecomendacao da lA. nao recomendou
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Como asempresas pretendem
conquistar visibilidade nas
recomendacoes da IA?
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COMO AS EMPRESAS PRETENDEM CONQUISTAR VISIBILIDADE NAS RECOMENDAGCOES DA IA?

= : - : : R : ) GRAFICO
Se asrecomendacoes da inteligencia artificial ja influenciam quais

marcas os consumidores consideram ou descartam, conquistar A PI’IHCIPal aposta das empresas

visibilidade nessas ferramentas passa a ser uma preocupagéo Pensando nas mudancas que ja estao ocorrendo nas buscas por causa de IA, qual dessas
frentes sera aMAIOR aposta do seu time/empresa para manter a marca visivel?

Paraas empresas. Otimizar site e dados para que os modelos de IArecomendem e 569%
(o]

citemanossa marcanas respostas.

A pesquisa realizada com profissionais do mercado investigou

; s . Criar relacionamento direto, participar de comunidades e gerar 199%
qual sera a principal aposta de suas equipes ou empresas para autoridade para que as pessoas busguem a marca pelo nome. ©
manter as marcas visiveis diante das mudancas nas buscas

& = R vl Investirem dados proprietarios, influenciadores, cases e opinides 13%
provocaadas pelainteligencia artincial. humanas que alAnao conseguereplicar. ©

Para 56% dos profissionais entrevistados, a principal aposta sera Nao sei 7%

otimizar sites e dados para que os modelos de IArecomendem e , ,
Investir mais em anuncios pagos para garantir espaco onde o trafego 29
(0]

citem suas marcas nas respostas. O resultado demonstra a organico cair.

atencao dedicada a presenca das empresas nas informacdes
Migrar o orcamento para o offline, como eventos, midiaimpressa e 29
(0]

geradas por essas ferramentas. relacionamento.

Profissionais que utilizam IAno trabalho - B2B (n = 365).
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COMO AS EMPRESAS PRETENDEM CONQUISTAR VISIBILIDADE NAS RECOMENDAGCOES DA IA?

Outros 19% apontam como prioridade fortalecer o
relacionamento direto, participar de comunidades e construir
autoridade para incentivar os consumidores a procurar suas
marcas pelo nome. Ja 13% pretendem priorizar dados
oroprietarios, influenciadores, estudos de caso e opinides
humanas, investindo eminformacdes e experiéncias proprias.

Embora representem abordagens diferentes, essas estrategias
respondem a uma mesma transformacao: a descoberta de
produtos e marcas ja nao depende exclusivamente dos canais
tradicionais de pesquisa. As empresas comecam a considerar
tanto sua presenca nas respostas geradas por |A quanto a
construcao dereconhecimento e autoridade junto ao publico.

A conexao entre as duas pesquisas evidencia aimportancia dessa
discussao. Enquanto os consumidores relatam decisoes de
compra influenciadas por recomendacoes da inteligéncia
artificial, os profissionais apontam a otimizacao para essas
ferramentas como uma prioridade para manter a visibilidade de
suas marcas.

Mas aparecer em uma recomendacao nao significa
necessariamente conquistar uma venda. A confiangca do
consumidor nas informacoes apresentadas e a reputacao das
marcas continuam fazendo parte dessa decisao.
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Conflancaemtempos de
Inteligencia Artificial
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CONFIANGCA EM TEMPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial ja influencia a escolha de produtos e marcas,
mas uma recomendacao nao €& suficiente para garantir uma
compra. Antes de tomar uma decisao, os consumidores também
avaliam a confiabilidade das informacoes recebidas e buscam
referéncias que ajudem a confirmar suas escolhas.

Para as empresas, essa dinamica acrescenta uma questao
importante a jornada de compra: além de conquistar espaco nas
recomendacoes da IA, & preciso considerar 0 que acontece
quando o consumidor decide investigaramarca por conta propria.

A pesquisa mostra que existe um nivel expressivo de confianca nas
recomendacoes feitas por ferramentas como ChatGPT, Gemini e
Modo IA do Google. Entre os entrevistados que ja utilizaram chats
de |A para pedir recomendacoes de produtos ou servicos, 67%
afirmam confiar, mesmo que parcialmente, nasrecomendacoes.

GRAFICO

O quanto voceé confia nas
recomendacoes de produtos ou
servicos feitas por IA (Chat GPT,
Gemini, Modo IA do Google, etc)?

. 49%
29% 18%
196 3%
1.Nao confio 2 3 4 5.Confio
nada totalmente

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.
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CONFIANGCA EM TEMPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A confianca nas ferramentas de inteligéncia artificial tambem pode
ser observada quando suas recomendacdes sao comparadas as
de outras fontes consultadas durante uma compra.

Na pesquisa, as avaliagcoes de outros clientes (68%) e as
recomendacoes de amigos e familiares (66%) foram as fontes
mais citadas pelos entrevistados. Logo em seguida aparecem 0s
chats de IA, mencionados por 62%, a frente dos videos e
informacoes da propria marca (53%) e das recomendacdes de
iInfluenciadores (43%).

Para as marcas, essa combinacao merece atencao. A presencga nas
respostas da IA pode ajudar a despertar o interesse do consumidor,
mas a reputacao construida em outros canais continua sendo
importante para sustentaruma decisao de compra.

GRAFICO

Imagine que voce esta pesquisando um
produto em diferentes lugares. Quais
das recomendacoes vocé mais confia?

Avaliacao de outros o
clientes 68%
Recomendacaode

N 66%

amigos e familiares

Recomendacao de chats

de |A (Chat GPT, Gemini, 62%
Copilot, etc)
Videos einformacoes da

¢ 53%

propria marca

Recomendagao davisao o
geral gerada porlA 02%

Recomendagaode o
influenciadores 45%

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.

Respostas multiplas.
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CONFIANGCA EM TEMPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Alem disso, quando a inteligéncia artificial apresenta uma marca
que o consumidor ainda nao conhece, a recomendacao pode
despertar o interesse, masraramente encerra a pesquisa.

Isso revela uma distincao importante entre descoberta e
confianca: IA pode apresentar uma empresa ao consumidor,
mas, para a grande maioria dos entrevistados, conhecer uma
marca por meio dessas ferramentas nao € suficiente para
decidir pela compra.

GRAFICO

Quando uma IA recomenda uma marca
que voce nao conhece, o que voce faz?

83% - Faco mais pesquisas para
avaliaramarca

83% 9% - Considero comprartanto

quanto as marcas quejé conheco
destabase

8% - Nem considero comprar

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.
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CONFIANGCA EM TEMPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Alem disso, investigamos como os consumidores costumam
pesquisar marcas recomendadas por |IA que ainda nao
conhecem.

A presenca do Google e do Reclame Aqui entre os canais mais
consultados indica que as recomendacoes da A nao substituem
necessariamente os habitos tradicionais de pesquisa.

Na pratica, os consumidores podem transitar entre diferentes
fontes para reunir informacoes antes de tomar uma decisao. O
site da propria marca tambem desempenha um papel relevante
nesse processo, sendo consultado por 42% dos entrevistados.

GRAFICO
Como voce costuma pesquisar marcas
recomendadas por IA que voceé ainda nao conhece?

Pesquiso no Google 59%
Pesquiso no Reclame Aqui 46%
Visito diretamente o site da

42%

marcarecomendada

Faco mais perguntas para a
propria lA paraconhecera 37%
marca melhor

Visito asredes sociais da o
marcarecomendada 54%
Pergunto paraamigos e o
familiares 30%
Pesquiso emoutralA 149%
Outros 19

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.

Respostas multiplas.
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CONFIANGCA EM TEMPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Gemini

Rapido v

Google

ChatGPT - ©
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AlMode Todas Shopping Videos  Imagd

—

Melhores produtos para comprar na
Black Friday 2026

Quais os melhores destinos para
viajar no verdo 2027

Para as marcas, os resultados reforgam a importancia de manter Qual o melhor ténis e corrida |

custo beneficio

b verdo de 2027, estes destinos merecem

Estas categorias podem valer a pena na ]
na sua lista:

Black Friday 2026:

informacoes claras e consistentes em diferentes canais. Ser

Q. Comparar modelos & Para iniciantes O A polis, Brasil

adisiacas, natureza exuberante e uma
tura turistica completa. Floripa combina
onomia e vida noturna, sendo ideal para
bca tanto relaxamento quanto diversao.

mencionado por uma ferramenta de |A pode representar o

‘ Viséo geral criada por 1A

Recomendacdes de acordo com o seu perf
Modelos bem avaliados no Brasil, com 6timo custo bef

primeiro contato com um novo consumidor, mas a decisao de

compra tambem depende das informacdes que ele encontra

Para iniciantes Para treinos didrios Para

|
S S

ASICS Gel-Excite 10 Mizuno Wave Rider 27 Nike P

Conforto e estabilidade Equilibrio ideal entre Confor

Compare o histérico de pregos antes de comprar.

quando procura conhecer melhoraempresa.

1. Smartphones
Modelos mais recentes costumam ter bons
descontos, especialmente as linhas do ano
anterior.

no incrivel para quem ama natureza e aventura.
Rica oferece praias deslumbrantes, florestas
vulcdes e uma rica biodiversidade, além de ser
a em turismo sustentavel.

para comecar a correr. amortecimento e resposta parair

v Amortecimento em gel v Amortecimento responsivo v Am
v Leve e confortavel v Boa durabilidade v Exg
v Otimo custo beneficio v Versatil para varios treinos v Estl

RS 399,90 R$ 449,90 R$ &¢

A inteligéncia artificial, portanto, acrescenta uma nova etapa a

. Notebooks
Otimas oportunidades em modelos para
estudo, trabalho e jogos, com upgrades
significativos de prego.

descoberta de marcas, sem eliminar a importancia da

Como escolher seu ténis de corric

. Fones de ouvido
Marcas populares costumam oferecer grandes
descontos, especialmente modelos sem fio
com cancelamento de ruido.

reputacao construida ao longo do tempo. A confianca continua

O melhor ténis de corrida custo beneficio & aqu
combina conforto, amortecimento e durabilidad
seu tipo de treino. O conforto evita desconforto!
0 amortecimento protege as articulagdes, e a du
garante um bom custo por quilémetro, fazendo
valer o investimento.

Portugal
sias impressionantes, praias de aguas cristalinas
i encantadores, o Algarve é perfeito para um

| squecivel. Além das praias, a regiao oferece
i gastronomia, histdria e um clima agradavel.

sendo formada a partir de diferentes fontes, e a recomendacao

4. Eletrodomésticos
Geladeiras, lava e seca, air fryers e outros itens
para a casa geralmente entram na Black Friday
com precos muito atrativos.

G & 0 <

dalA e apenasuma delas.

Dica da IA: além do preco, considere set peso, tipo ¢
= eotipode terreno onde vocé corre. Se possivel, exp
0 tenis antes de comprar.

6@ 0 <
\\f

gunte alguma coisa

<

Pergunte mais Peca ao Gemini
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consumigores e marcas
estao preparados?
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Qual o melhor celular
intermediario para
comprarem 20267

O FUTURO DA JORNADA DE COMPRA

Como vimos, a inteligéncia artificial ja esta presente em diversos
momentos da jornada de compra, mas sua participacao ainda
esta em evolucao. Enquanto os consumidores experimentam
novas formas de pesquisar e avaliar alternativas, as empresas
precisam acompanhar mudancas que também afetam suas
estratégias de marketing e comunicacao.

Por isso, reunimos as perspectivas dos dois publicos sobre os
proximos passos dessa transformacao. Os dados mostram
coOmo 0S consumidores avaliam o impacto da |A nos seus
habitos, quais barreiras ainda existem e como os profissionais
estao se preparando paraampliar o uso datecnologia.
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O FUTURO DA JORNADA DE COMPRA: CONSUMIDORES E MARCAS ESTAO PREPARADOS?

Como a IA ja mudou
o comportamento de comprar

Entre os consumidores que ja pediram recomendacoes de
porodutos ou servicos alA, 64% afirmam que a tecnologia mudou
bastante ou totalmente sua maneira de pesquisar e comprar.

GRAFICO

O quanto o uso de IA mudou a forma como voce
pesquisa e compra produtos ou servicos?

24%
7% 5%
1-Nao mudou 2 3 4 5. Mudou
nada totalmente

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.

Apesar das barreiras identificadas, esses consumidores
demonstram expectativa de ampliar sua utilizacao. Pensando
nos proximos 12 meses, 76% acreditam que usarao essas
ferramentas mais ou muito mais do que atualmente para
pesquisar produtos ou servicos.

GRAFICO

Pensando daqui a 12 meses, como voce acha que estara
usando IA para pesquisar produtos ou servicos?

40% 36%

] 20%
196 3%
1. Usareimuito 2 3 4 5. Usarei
menos Muito mais

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servigos alA.
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O FUTURO DA JORNADA DE COMPRA: CONSUMIDORES E MARCAS ESTAO PREPARADOS?

A presenca das marcas nas ferramentas de inteligéncia artificial
também abre espaco para novos formatos de publicidade. Um
deles € a exibicao de recomendacdes patrocinadas durante as
conversas, de acordo com 0s interesses demonstrados pelos
usuarios.

Entretanto, a pesquisa revela que esse formato ainda enfrenta
resisténcia. Entre os entrevistados, 419% afirmam que nao gostam
nemum pouco daideia dereceberanuncios nos chats de |A.

GRAFICO

Anuncios nos chats de IA

Algumas ferramentas de chat de |A estao testando anuncios pagos em conversas no
chat. Neste formato, ao demonstrarinteresse porum tipo de produto ou servico, as
marcas patrocinadas podem aparecerno meio da conversa. O que vocé acha deste
formato de anuncio?

Nao gosto nemum pouco 41%

Gosto, se forem
recomendacodes que fazem 27%
sentido paramim

Gosto, se nao fornum 200/
volume muito excessivo ©

Gosto, se ficarclaro que é
N 4 18%
umaindicagao patrocinada

Gosto, se nao tivermuita 14%
carade propaganda ©

Gosto de qualquerjeito 2%

Consumidores que utilizam A - B2C (n =1.121). Respostas multiplas.
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0 futuro do marketing
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A TANO TRABALHO E O FUTURO DO MARKETING

Do lado das empresas, a inteligéncia artificial tambem esta transformando a rotina dos profissionais. Para 86%, a tecnologia ja mudou
bastante ou totalmente sua rotina de trabalho. Entre as principais aplicacoes estao aredacao e revisao de textos (85%), a geracao de ideias
paraconteudos (80%) e aanalise de dados e elaboracao derelatorios (79%).

IA no trabalho

De forma geral, como vocé utiliza |Ano seu trabalho?

100% O
85% 80% 79% .
67% ]
54%
50%
0%
Redacao erevisao de textos Geracao deideias para Analise de dados e Pesquisa de mercado, Criacaode
e copies (posts, e-mails, conteudos (posts, campanhas, geracao de dashboards/ concorréncia e tendéncias imagens e videos
documentos, tradugdes) ebooksetc.) relatorios

Profissionais que utilizam A no trabalho - B2B (n = 365). Respostas multiplas.
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A TANO TRABALHO E O FUTURO DO MARKETING

Os resultados mostram que a tecnologia ja esta incorporada a atividades de producao, planejamento e analise. Seu uso nao se
restringe a criacao de conteudo, alcancando tambem tarefas relacionadas a pesquisa de mercado, a otimizacao de campanhas e a
automacao de processos.

IA no trabalho - continuacao

De forma geral, como vocé utiliza |Ano seu trabalho?

o/, Otimizacao de campanhas o Atendimento ao cliente e automacao
46% 28%

de midiapagae SEO de tarefas/fluxos de trabalho
269% TenhoagentesdelAexecutando parte 59 Outro

do meutrabalho de forma autonoma

Profissionais que utilizam A no trabalho - B2B (n = 365). Respostas multiplas.
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A TANO TRABALHO E O FUTURO DO MARKETING

Essatransformacao tende a continuarrecebendo investimentos. Segundo a pesquisa, 77% dos profissionais esperam que suas empresas
aumentem ou aumentem muito os investimentos em ferramentas e treinamentos de IA nos proximos dois anos.

Investimentos em IA

Como sera o investimento da empresa em que vocé trabalha em ferramentas e treinamentos em |A nos proximos dois anos?

55% 22% 12%
o/ Vaiaumentar o Vai aumentar muito o Nao seidizer
o o o
895 Vaificarigual 1946 Vaidiminuir 0,3% Vaidiminuirmuito

Profissionais que utilizam A no trabalho - B2B (n = 365). Total informado: 98,3%. Percentuais reproduzidos sem normalizagao.
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A TANO TRABALHO E O FUTURO DO MARKETING

A expectativa de ampliacao dos investimentos indica que, entre 0S e

t . o ole .. Em relacao ao futuro da profissao
ecnologia que continuara fazendo parte das operacoes das

empresas. Mas o impacto esperado vai além da adogdo de novas de marketing NnosS préximOS 3 d110s,
ferramentas. Ao pensar no futuro da profissao de marketing nos VOCé acredita que:

orofissionais pesquisados, a inteligéncia artificial € vista comouma

proximos trés anos, 56% dos entrevistados acreditam que a |A

ermitira fazer muito mais com equipes menores. | o . .
e Sl AlAvai potencializar o time de marketing, 56%
(o)

permitindo fazer muito mais com equipes menores.
Ao reunir as perspectivas dos consumidores e dos profissionais, a

pesquisa mostra que a inteligéncia artificial ja provoca mudangas AlAcriaranovos papeéis e especializagoes, mas nao vai 209,

. . : diminuir o tamanho dos times.
dos dois lados da relacao de consumo. Entre os consumidores

pesquisados, a tecnologia é utilizada para facilitar a busca por | o )
_ X _ _ shenl A 1A vai substituir boa parte das fungoes 13%
informagoes, comparar alternativas e apoiar decisoes de compra. operacionais do time de marketing. °

Do lado das empresas, a expectativa de aumentar os investimentos
A A & um hype momentaneo e oimpacto no Y
(@

em |A demonstra a intencao de aprofundar sua utilizacao nas | | : g
dia a dia seramenordo que estao prevendo.

operacoes de marketing. Alem de incorporar novas ferramentas a
rotina, as marcas terao de considerar como a tecnologia modifica Profissionais que utiizam 1A no trabalho - B2B (n = 365).

0S caminhos pelos quais os consumidores escolhem produtos.
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Opinioes sobre a IA
najornadade compra
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OPINIOES SOBRE A IA NA JORNADA DE COMPRA

Ao longo deste estudo, vimos como a inteligéncia artificial ja esta
transformando a maneira como 0s consumidores pesquisam,
descobrem marcas e tomam decisdes de compra. Para
encerrar, investigamos como eles percebem essa
transformacao, quais beneficios reconhecem no uso da
tecnologia e quais preocupacoes ainda permanecem.

Os resultados ajudam a compreender as expectativas dos
consumidores em relacao ao futuro da IA nas compras e
apontam questoes que as marcas precisam considerar para
acompanhar essaevolucao.

GRAFICO

Concordancia com as afirmacoes

Discordo/discordo totalmente versus concordo/concordo totalmente.

Discordo / discordo totalmente

Concordo /concordo totalmente

As ferramentas de |[A merecomendam os
melhores produtos e marcas disponiveis

Concordam 58%

Discordam 80/0

No futuro, a maioria das pessoas vaifazercompras usando |A

Concordam 74%

Discordam 5%

Eutenho medo dalA merecomendarsites falsos ou golpistas

Concordam 3994

Discordam 19%

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.
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OPINIOES SOBRE A IA NA JORNADA DE COMPRA

GRAFICO - CONTINUACAO

Concordancia com as afirmacoes

Discordo/discordo totalmente versus concordo/concordo totalmente.

Discordo / discordo totalmente

ChatGPT Claude Perplexity

Concordo /concordo totalmente

- | A Inteligéncia Artificial tornou minhas compras mais rapidas
‘ Concordam 589
Gemini Google Grok 4
Discordam H%

A Inteligéncia Artificial me ajuda a encontrar os melhores precos e ofertas

Concordam 649%

Discordam 8%

Base: consumidores que ja pediramrecomendacdes de produtos ou servicos a lA.
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SOLUCOES

Com as nossos solugdes de
consumer insights, ojudamos
empresos a desenvolver
produtos incriveis
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CONHECA AS SOLUCOES DO OPINION BOX

Agora que VvocCé ja sabe como € o comportamento dos
brasileiros em relacao ao uso da inteligéncia artificial nas
compras, que tal comecar a pesquisar sobre seu publico, seu
mercado e a concorréncia para aprimorar a tomada de decisdes
do seunegocio?

Nos podemos ajudar vocé nisso! Com as nossas solucdes
especializadas em pesquisa de mercado e customer
experience, vocé pode obter todos os dados gue precisal
Conhecacadaumadelas:

Plataforma de Pesquisa: na Plataforma de Pesquisa do Opinion Box,
VOCE Cria O seu proprio questionario e envia para o nosso Painel de
Consumidores. No painel, nos temos mais de um milhao de usuarios
cadastrados pararesponder as suas perguntas.

Pesquisas Customizadas: 0 nosso time avalia 0s seus objetivos para
ajudar a definir a melhor metodologia, o publico-alvo e o volume de
entrevistas. Nosso time cuida do projeto do inicio ao fim, trazendo
experiéncia, tecnica e inteligéncia para sua pesquisa.

Plataforma de Customer Experience: na Plataforma de CX, vocé
consegue realizar em diferentes canais 0s principais tipos de pesquisas
voltadas para a experiéncia do consumidor e monitorar em tempo real
seuNPS, CSAT e outrosindicadores durante toda a jornada do cliente.
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SOLUCOES

Somos amaior agénciade SEO & GEO.
Mais do que experts, somos
estrategicos.
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CONHECA AS SOLUCOES DO OPINION BOX

A inteligéncia artificial ja participa da descoberta de marcas, da
comparacao de produtos e das decisdes de compra. Nesse
cenario, ser encontrado também significa aparecer nas respostas
das IAs. O GEO (Generative Engine Optimization) ajuda sua
empresa a construir presenca nesses ambientes e ampliar as
oportunidades de serconsiderada pelos consumidores.

Nos podemos ajudar vocé nessa transformacao! Com as nossas
solucoes de SEO, GEO e Data PR, conectamos conhecimento
tecnico, conteudo e construcao de autoridade para aproximar
sua marca de quem procura o0 que voceé oferece. Conheca cada
uma delas:

Consultoria em SEO: desenvolvemos estrategias alinhadas aos
objetivos e desafios do seu negocio para ampliar sua presenca nas
buscas organicas. Combinamos otimizacdes tecnicas, conteudo e
analise de dados para aumentar as oportunidades de conversao.

Servico de GEO (Generative Engine Optimization): trabalhamos para
ampliar a presenca e as mencoes da sua marca nas respostas de
ferramentas como ChatGPT e nas experiéncias de busca com [A do
Google, através de estratégias de conteudo e autoridade.

Data PR: transformamos pesquisas e dados originais em pautas
relevantes para a imprensa. Nosso time combina analise de dados,
poroducao de conteudo e relacionamento com jornalistas para
conquistar publicacdes e fortalecer areputacao da sua marca.

B2 CONVERSION | opinionlL_Ibox


https://www.conversion.com.br/seo
https://www.conversion.com.br/geo
https://www.conversion.com.br/pr

CONVERSION | opinion[lbcx


https://www.opinionbox.com/
https://www.conversion.com.br/



