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MUITO ALEM DO LAST-CLICK

State of

Channels
2027

Conversion e Similarweb analisam quase
4 mil jornadas de compra e mais de 26
bilhoes de visitas web para mostrarcomo
descoberta, consideragao e captura se
relacionam em 14 setores comparaveis.




SOBRE O ESTUDO

Sumario

APTESENTAGAO GEIAI ... ittt et e e a et e e e e e e pag.3
[NI=] oY e o] ol F- TSP PP PR TS PTPPR pag. 31
L= 4 @Y1 o 1 OO PRSPPI pag. 33
[N Te T = O O P PR UPP R PPPP pag. 45
BlEZA € COSMBTICOS 1. titiei ittt oo et e et e e et e e et e e e e pag.57
AlIMENTOS € DEDIAAS ... ettt pag. 69
YT U1 OO RPPPR pag. 81
BN aNGAS e pag. 93
oY 0 F= Lo - TP SPP S UPPR SRR pag.105
EUCAGA0 e pag. 117
LEE1 1S Lol aTE= K= a1 =] a1 SO UPPRRR pag. 129
LIOVEIS . pag. 141
[ o X< OSSP PR PPRR PP pag.153
PaASSAGENS BEIEAS ...ttt e e e e e pag.165
R 1] L PSPPSR PP pag.177
ATUGUETTE CAITOS ittt ettt et e et e et e e ettt e ettt e ettt e e teee e pag.189
MaATKEEPIACE .. oo, pag. 201

B4 CONVERSION | @Y similarweb



MUITO ALEM DO LAST-CLICK

Redes sociais e buscalideram os canais
que participam da jornada completa;

|A aparece a frenteda TV

Grande parte da mensuracao de marketing privilegia o
ponto de contato mais proximo da conversdo, o ultimo
cligue. Essa leitura é util: mostra por onde uma visita foi
capturada e ajuda a operar aquisicao, midia e experiéncia.
Mas responde apenas a ultima parte da jornada. Nao
revela, sozinha, onde o consumidor descobriu o produto,
conheceu a marcaoureduziu aincerteza antes de comprar.
O estudo amplia essa leitura ao identificar quais pontos
de contato foram lembrados ao longo do caminho até a
compra.

STATE OF CHANNELS 2027

O State of Channels 2027 combina duas abordagens
complementares; survey e dados de trafego da
Similarweb. A survey, levantamento quantitativo online que
registra a lembrangca declarada dos consumidores,
acompanha descoberta do produto, descoberta da
marca, consideragdo e Ultimo caminho. Os dados da
Similarweb acrescentam uma camada independente
sobre a origem do trafego web em grande escala, util para
dimensionar e comparar a participagdo dos canais de
aquisicao de cada setor.
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SOBRE O ESTUDO

Comoleroestudo

STATE OF CHANNELS 2027

A survey foi realizada no Brasil entre 18 e 21 de agosto de
2026 e investigou compras feitas nos 12 meses
anteriores. As respostas foram organizadas em quatro
etapas e em grupos comparaveis de pontos de contato,
como redes sociais e video, busca, indicagdo, canais
proprios, marketplaces, atendimento, midia, CRM,
assistentes de |A e Acesso direto.

Com o objetivo de garantir que as quatro etapas tivessem
a mesma representatividade na andlise, cada jornada de
compra destina 25% do célculo a descoberta do produto,
25% a descoberta da marca, 25% a consideracao e 25%
ao Ultimo caminho. Na consideracao, a pergunta permitia
multiplas respostas; quando houve mais de uma, os 25%
da etapa foram divididos entre as escolhas daquela
jornada, sem aumentar o peso da compra.
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SOBRE O ESTUDO

Comoleroestudo

STATE OF CHANNELS 2027

O ranking da jornada completa usa uma base normalizada
de 100, composta por todos os pontos de contato
classificados como canais identificados. Esse conjunto
corresponde a 95% do peso total antes da normalizagao.
A participagao mostra como o indicador se distribui entre
esses canais; a incidéncia mede a proporgao de
consumidores ou jornadas em que um canal foi lembrado,
conforme a unidade declarada em cada analise.

Os dados da Similarweb contemplam 15 categorias.
Quatorze tém correspondéncia com os setores da survey
e, juntas, somam 26,2 bilhdes de visitas web a 1,4 mil
dominios no Brasil, entre agosto de 2025 e julho de 2026. A
152 categoria, Marketplace, é analisada separadamente
para mostrar o ranking de sites desse ambiente e nao
integra o consolidado comparavel de 26,2 bilhdes.
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SOBRE O ESTUDO

Comoleroestudo

STATE OF CHANNELS 2027

Neste relatdrio, os dados da Similarweb sdo usados para
analisar trafego total em desktop e mobile web,
participagdo dos canais de aquisicdo e trafego
proveniente de ferramentas de inteligéncia artificial.

Métricas de aplicativos e outras capacidades da
plataforma nao compoem os resultados apresentados
aqui de canais, mas complementam as analises setoriais.

A survey e o trafego da Similarweb possuem unidades de
analise independentes. Seus resultados podem ser lidos
de forma complementar e lado a lado, mas ndo devem ser
somados nem convertidos em uma métrica ou taxa Unica.
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Principais resultados

Segundo a lembranca declarada dos consumidores,
redes sociais e videos tém 14,8% de participagao na
jornada completa, e busca, 14%. A diferenca entre
ambos né&o é conclusiva; por isso, formam o grupo lider.
Indicagdo de outra pessoa (amigo, familiar, colega ou
especialista) aparece em seguida, com 11,6%, e Acesso
direto,com10,5%.

A captura é mais concentrada. Acesso direto e Busca
somam 62,9% do ultimo caminho declarado via survey
e 70,4% do trafego web estimado pela Similarweb.
Isso demonstra que as duas metodologias convergem
no entendimento do comportamento do consumidor.

IA participa da decisdo e aparece a frente da TV na
estimativa central do ranking, sem diferenga
estatisticamente conclusiva. Assistentes de IA tém 3,9%
de participagcdo na jornada completa e 6,3% na
consideragao; 24,1% dos consumidores citaram IA na
consideracao de pelo menos uma compra.

A relevancia dos canais muda conforme
o papel que exercem na jornada

Quatro etapas e seus canais de maior participacao; a survey nao mediu
taxas de transicao nem uma ordem individual entre as descobertas
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Redes sociais e videos 16,2%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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JORNADA DO CONSUMIDOR

Redes sociais e
buscalideram a
jornada completa
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JORNADA DO CONSUMIDOR

Na jornada completa, segundo a lembrancga
declarada dos consumidores sobre os pontos de
contato usados em suas compras, redes sociais e
videos alcangam 14,8% de participacao, e busca,
14%. A diferenca entre ambos ndo é estatisticamente
conclusiva, por isso formam o grupo lider. Indicagéo
vem em seguida, com 11,6%, e Acesso direto aparece
em quarto lugar,com10,5%.

Assistentes de |IA representam 3,9% do ranking geral,
enquanto a TV tem 3,7%. A estimativa coloca IA
ligeiramente a frente, mas o intervalo de incerteza ndo
permite concluir que exista uma diferenga entre os
canais. O maior peso da IA na consideragdo torna
clareza factual, autoridade e disponibilidade de
conteudo temas relevantes para GEO, ou Generative
Engine Optimization.

Social e busca lideram a jornada;
Acesso direto é o quarto canal

Em 3.566 jornadas, a lembrancga declarada forma uma base
100 dos canais identificados; cada etapa tem 25% do peso

Redes sociais e videos e e e e B e s 11,87
Busca [N, 14 %
LRI e e —————— e =) I LY ]
Acesso direto [N 10,5%
Site ou app oficial I ©.0 %
Marketplace I 9,3%
Loja fisica, vendedor ou atendente I 8,7%
Loja online especializada [ 4,7%

Display, afiliados e comparadores [ 4,5%

Assistentes de |A I 3,9%

TV I 3.7%
CRM e mensageria [l 2,7%
Midia e imprensa [ 1,5%
Offline e QR code i 0,2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION " Sim"arweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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Social eindicacao sustentam
a descoberta da marca
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DESCOBERTA DE MARCAS

A descoberta da marca registra como cada
consumidor declarou ter conhecido a marca pela
primeira vez, mesmo quando o contato ocorreu anos
antes. Essa autoatribuicdo recupera a origem
lembrada da descoberta e amplia a leitura do topo
do funil, sem constituir atribuicao causal.

Redes sociais e videos representam 18,9% da
descoberta da marca e a indicagao chega a 15,3%.
Marketplace aparece com 10,4%, site ou app oficial
com 10,3%, loja fisica ou atendimento com 9,9% e
busca com 8,2%. TV alcangca 6,3%, sua maior
participacao entre as quatro etapas. Midia e imprensa
participam de 1,8% das jornadas analisadas na
descoberta da marca, uma presenga menor entre os
pontos de contato lembrados nessa etapa.

Redes sociais e indicacao sustentam a descoberta da marca

Participacao nas respostas sobre como a marca foi conhecida pela
primeira vez; redes sociais e videos tém 18,9%, e indicacao, 15,3%

Redes socias  viceos [ >
B ——
———— R

Site ou app oficial [ 10,3%

Loja fisica, vendedor ou atendente I 9,9%
Busca [ 8,2%
TV I 6,3%
Loja online especializada [N 4,9%

Display, afiliados e comparadores [ 3,5%

Assistentes de IA [ 2,6%

Demais canais 3,1%
0% 2% 5% 8% 10% 12% 15% 18% 20%
State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: o
R CONVERSION ) similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.



DESCOBERTA DE MARCAS

Familiaridade e conflanga sdo construidas por
mecanismos diferentes. Social e video oferecem
escala e constancia; indicagcdo transfere
credibilidade; canais proprios e ambientes
comerciais ddo substancia a promessa.

A origem lembrada da marca, portanto, pode ser
diferente da origemregistrada na visita final.

Redes sociais e videos
Representam a maior parte
da descoberta da marca

Indicacao de outra pessoa
Amigo, familiar, colega
ou especialista

Marketplace

Site ou app oficial

Loja fisica ou atendimento
Busca (organica ou paga)

TV

55%
das descobertas vém dos
quatro principais canais

(redes sociais, indicagao,
marketplace e site/app oficial)

Descoberta da marca

R
I 1537
I 0
I 0%
B
I

I

0% 5% 10% 15% 20%

24,4%

dos canais tradicionais

(loja fisica, busca e TV)
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Redes sociais lideram a
descoberta de produtos
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DESCOBERTA DEPRODUTOS

Na descoberta do produto, redes sociais e videos
alcangam 16,2%, seguidos por site ou app oficial,
com 14,9%, marketplace, com 14,1%, indicagéo, com
12,1%, e loja fisica ou atendimento, com 9,5%. Busca
representa  8,6% nessa etapa. Lojas online
especializadas participam de 7% das jornadas
analisadas na descoberta do produto e ampliam o
conjunto de pontos de partida comerciais além dos
marketplaces.

O resultado mostra que sites e aplicativos proprios
também funcionam como superficies de descoberta,
e nao apenas como destinos de conversdo. Essa
lembranca de canais proprios ajuda a contextualizar a
relevancia do tréfego por Acesso direto na camada
de chegada, mas as medidas ndo sao equivalentes:
uma registra a superficie lembrada; a outra, a origem
classificada da visita. Para marketing, a criacao de
demanda combina contelido social, presenca
propria, distribuicdo em plataformas de comércio
eletronico e validagao por pessoas.

Redes sociais lideram a descoberta de

produtos, com canais préprios logo atras

Participagao nas respostas sobre como o produto foi descoberto;

redes sociais e videos tém 16,2%, e site ou app oficial, 14,9%

e S 15,2
Site ou app oficia! I <07
Marketpiace I 14,1%

Indicaczo I 12.1%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ 95%
Busca I 6%
Loja online especializada I 7%
TV I 4,5%
Display, afiliados e comparadores [N 3,5%
Assistentes de IA [ 31%
Demais canais 2,9%

0% 2% 5% 8% 10% 12%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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Consideracao distribui
influéncia entre canais;
estaéaetapaquelA

tem mais peso :
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CONSIDERAGAO

Na consideragao, a survey perguntou o que ajudou
cada consumidor a pesquisar, comparar ou decidir a
compra e permitiu multiplas respostas. Redes sociais
e videos tém 15,4% da participagao na etapa; busca,
13,4%; indicagao, 12,7%,; site ou app oficial, 12,4%; e
marketplace, 11%. Assistentes de IA chegam a 6,3%,
acima de sua participagao nas duas etapas de
descoberta e no Ultimo caminho.

A leitura no nivel do consumidor complementa a
participacédo da etapa: 24% dos mais de 1 mil
consumidores da amostra principal com ao menos
uma compra elegivel citaram assistentes de IA na
consideragao de pelo menos uma compra. Ja 0s 6,3%
mostram a parcela da etapa apds dividirigualmente o
peso entre todas as respostas de cada jornada. A |A
aparece, assim, como uma interface relevante para
pesquisar, comparar e reduzir incerteza, embora nao
esteja entre os canais lideres no ranking geral.

Consideracao distribui influéncia entre

canais; |IA tem 6,3% da participagcao na etapa

Social lidera com 15,4%; busca chega a 13,4%,
indicagao a 12,7%, site ou app a 12,4% e |1A a 6,3%.

Redes sociais ¢ videos [ 15,47
usca I, 13, 4%
indicaso N 2.7%
Site ou app oficial I 12,4%

Marketplace I nv%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ 71%
Assistentes de IA I 6,3%
Loja online especializada [ 6%
Display, afiliados e comparadores [ 3,8%
TV I 3%
Demais canais 3,8%

0% 2% 5% 8% 10% 12%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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CONVERSAO

O ultimo caminho concentrao
que a mensuracao tradicional
captura melhor
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CONVERSAO

Relatérios de aquisicdo, como os do Google
Analytics, sao referéncias operacionais para
marketing e growth; portanto, esta parte do relatdrio
€ a mais comparavel com o Google Analytics
(embora, claro, sejam metodologias diferentes).

No ultimo caminho declarado antes da compra,
Acesso direto representa 39,9% e Busca, 23%. Na
sequéncia aparecem loja fisica ou atendimento, com
6,5%; display, aflliados e comparadores, com 6,2%;
redes sociais e videos, com 5,7%; CRM e mensageria,
com 5,1%; indicagao, com 4%; e assistentes de IA,
com 2,9%. Offline e QR code aparecem em 0,7% das
jornadas analisadas no ultimo caminho; essa opgao
foi apresentada apenas nessa etapa e, por isso, nao
permite comparagao com as anteriores.

Essa concentragédo mostra por que Acesso direto e
Busca ocupam tanto espago nos relatdrios de
aquisicdo: ambos registram a chegada com
eficiéncia, mas niao descrevem sozinhos como a
demanda foi criada ou amadurecida. O last-click
permanece Util para observar a captura; o limite esta
em trata-lo como explicagdo completa da compra.

Acesso direto e busca concentram o ultimo
caminho declarado antes da compra

Em 3.566 jornadas, Acesso direto tem 39,9% e busca,
23% na etapa mais préxima da mensuracao de aquisicao

Acesso direto [ 39,9%

Busc IR 23
Loja fisica, vendedor ou atendente [N 6,5%

Display, afiliados e comparadores [N 6,2%
Redes sociais e videos [N 5,7%
CRM e mensageria [l 5,1%
Indicacéo [N 4%
Assistentes de IA I 2,9%
Midia e imprensa [l 1%
Offline e QR code [l 0,7%

0% 10% 20% 30%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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Jornada completa é distribuida;
captura e trafego se concentram
em Acesso direto e Busca
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JORNADA COMPLETA

Nos dados de trafego da Similarweb, Acesso direto
representa 39,5% enquanto a Busca organica e
paga, somadas, respondem por 30,9% do trafego
web nos sites dos 14 setores comparaveis. Nestes
dados, Busca pode ser aberta em Busca orgénica,
com 22,3%, e Busca paga, com 8,6%. Depois
aparecem Display, com 12,1%; Links de outros sites,
com 5,8%; Social, com 5,7%; E-mail, com 3,5%;
Afiliados,com 2,2%; e IA generativa, com 0,3%.

O consolidado cobre 26,2 bilhdes de visitas web em
1.357 dominios uUnicos, com audiéncia do Brasil em
desktop e mobile web, entre agosto de 2025 e julho
de 2026. A consolidagdo pondera a participagao dos
canais pelo volume de visitas, més e canal.

Acesso direto e busca concentram 70,4%
do trafego web estimado pela Similarweb

Participagao em 26,2 bilhdes de visitas a 1.357
dominios no Brasil, de agosto de 2025 a julho de 2026

Acesso direto I 3,57
Busca organica I 2 3%

Display [T 121%
Busca paga [ NI 86
Links de outros sites [ 5,8%
Social I 5,7%
E-mail 3,5%
Afiliados 2,2%
IA generativa| 0,3%

0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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COMPRA

O maisimportante ndo € aresposta, € a pergunta:

por que a pessoa comprou?

A leitura conjunta muda a pergunta de gestao: em vez de “por
onde a pessoa comprou”, comegamos a Nos perguntar “por que
a pessoa comprou”. A survey mostra quais pontos de contato os
consumidores lembram ao longo da compra; a Similarweb
mostra como as visitas chegam aos sites. Em vez de buscar uma
taxa comum, os times podem avaliar se os canais que criam ou
amadurecem demanda também recebem métricas adequadas
antes da conversao.

Lidas lado a lado, as fontes mostram uma jornada completa mais
distribuida e uma camada de chegada concentrada em Acesso
direto e Busca. Os dados préprios de Analytics formam uma
terceiralente operacional sobre aquisicdo e conversao.

STATE OF CHANNELS 2027

A combinacgao preserva as unidades de cada fonte e amplia a
capacidade de decidir onde medir alcance, consideragao,
chegadaeresultado.

Na survey, Busca permanece agregada porgue o questionario
ndo pediu aos consumidores que classificassem o resultado
como organico ou pago. Isso evita impor as jornadas uma
distingéo técnica néo observada. A divisédo entre Busca organica
e Busca paga aparece somente na Similarweb, onde foi medida
no trafego web.
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Marketplaces e canais
proprios dividemo
ambiente da compra
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AMBIENTE DE COMPRA

Marketplaces concentram 35,8% dos ambientes em
que as compras foram concluidas. Sites ou
aplicativos oficiais vém logo depois, com 34,8%,
seguidos por lojas online especializadas ou varejistas,
com17,8%, e atendimento digital, com7,6%.

O equilibrio entre plataformas e canais proprios
mostra que a estratégia ndo termina na geragao de
tréfego. Presenca, conteudo, experiéncia,
disponibilidade e confianga precisam acompanhar o
consumidor até o ambiente em que ele prefere
concluiracompra.

Marketplace e canais oficiais recebem
70,6% das conclusoes online analisadas

Ambiente declarado de conclusao em 3.566 jornadas da amostra principal, todas
de compras online; Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores

Loja online especializada _ 17,8%
Atendimento digital _ 7,6%
Outro ambiente online. 2%
Nao Iembra. 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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AMBIENTE DE COMPRA

Na categoria de Marketplace da Similarweb, 13,6
bilhdes de visitas web a 100 dominios revelam outra
camada do ambiente de compras. Mercado Livre
lideracom 24% do trafego, seguido por Amazon, com
18,7%; Shopee, com 15,5%; Temu, com 11,2%; e OLX,
com?7,3%.

Juntos, os cinco concentram 76,7% das visitas da
cesta, que ndo integra o consolidado comparavel de
26,2 bilhdes.

Mercado Livre lidera o trafego web
entre os marketplaces analisados

Participacao em 13,6 bilhdes de visitas web a 100 dominios no Brasil; cesta adicional
da Similarweb, separada dos 14 setores e do consolidado comparavel de 26,2 bilhdes

mercadolivre.com.br

amazon.com.br 18,7 %

shopee.com.br

15,5%

temu.com Mn,2%

olx.com.br

7,3%

0

54

o 5% 10% 15% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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SETORES

Os 14 setoresrevelam
jornadas distintas

Os 14 setores comparaveis sdo moda e vestuario; beleza e
cosmeéticos; alimentos e bebidas; seguros; bancos, cartdes e
investimentos; farmacias e medicamentos; educagao e cursos;
eletronicos, celulares e informatica; telefonia e internet; imoveis;
hotéis e hospedagem; passagens aéreas; carros, motos e outros
veiculos; e aluguel e assinatura de carros.

Marketplace aparece como uma 152 categoria da Similarweb,
sem setor de compra equivalente na survey (porque ele participa
da jornada também como um canal); por isso, ndo integra a
comparagao setorial nem o consolidado de 26,2 bilhdes de
visitas. O termo permanece no estudo quando designa um canal
ou ambiente de compra.

STATE OF CHANNELS 2027




GERAL

Principais canais
dajornada: dados
survey e Similarweb

Principais canais da jornada: dados survey e Similarweb

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas dos 14 setores comparaveis.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites desses setores.
Fontes independentes; Marketplace nao integra o consolidado comparavel.

I R S
Canal lider na jornada Canal lider no trafego web | Visitas analisadas

Bancos, cartdes e investimentos

Educacéao e cursos

Moda e vestuario

Eletronicos, celulares e informatica

Alimentos e bebidas

Telefonia e internet

Carros, motos e outros veiculos

Beleza e cosméticos

Imoveis
Hotéis e hospedagem
Farmacias e medicamentos

Passagens aéreas

Seguros

Aluguel e assinatura de carros

Site ou app oficial — 16,6 %

Redes sociais e videos — 28,6%
Redes sociais e videos — 18,3%

Busca — 21,1%

Loja fisica, vendedor ou atendente
—13,5%

Site ou app oficial —16,1%
Busca — 20,7%

Redes sociais e videos — 20,4%

Busca — 18,6%
Busca — 21%
Indicacdo — 16,1%
Busca — 23,6%

Busca —19,5%

Busca — 24,4%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - Survey: ago/2026; web: ago/2025-jul/2026.

Acesso direto — 50%

Acesso direto — 46%
Acesso direto — 26%
Busca organica — 32,9%
Acesso direto — 48,2%

Acesso direto — 42,7%

Acesso direto — 35%
Display — 26%

Acesso direto — 34%
Acesso direto — 23,7%
Busca organica — 35%

Acesso direto — 31,8%
Acesso direto — 61%

Acesso direto — 33%

71 bilhdes

3,3 bilhdes

2,6 bilhdes

2 bilhdes

1,8 bilhao

1,8 bilhdo

1,7 bilhao

1,3 bilhdo

1,2 bilhdo
1,2 bilhdo
1 bilhao
810 milhdes

415,4 milhoes

176,5 milhdes
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GERAL

Na survey, os exemplos setoriais mostram como
canais ganham relevancia em contextos diferentes.
Redes sociais e videos chegam a 20,4% em beleza e
cosméticos, com lideranga estatisticamente robusta;
em moda, alcangcam 18,3%, mas dividem a lideranga
dentro dointervalo deincerteza.

Busca chega a 24,4% em aluguel e assinatura de
carros, 21,1% em eletronicos, 21% em hotéis e 20,7%
em veiculos, com lideranga conclusiva nos quatro
recortes. Em passagens aéreas, Busca alcanga
23,6%, mas divide a lideranca com site ou app oficial
dentro dointervalo bootstrap.

Setores diferentes destacam canais diferentes na jornada

Quatro exemplos na base 100 dos canais identificados,
incluindo Acesso direto; as bases setoriais aparecem nos rétulos

Aluguel e assinatura de carros (n=135) — 24,4%
Busca !
Beleza e cosméticos (n=555) — 20,4%
Redes sociais e videos !
Bancos, cartdes e investimentos (n=139) — 16,6%
Site ou app oficial !
Moda e vestuario (n=594) — 15,2%
Marketplace !
0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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GERAL

A Similarweb adiciona profundidade a leitura da
jornada ao permitir compreender a composicao da
Busca entre trafego organico e trafego pago. Entre os
setores comparaveis, a participagcdo da Busca
organica dentro do trafego de Busca varia de 48,1%
a 95,1%, evidenciando diferentes niveis de
dependéncia entre aquisicdo organica e paga.

Essa abertura permite identificar onde a Busca €
predominantemente organica e onde a midia paga
tem maior peso. A decomposicdo entre Busca
organica e Busca paga é exclusiva do trafego web
observado pela Similarweb e ndo é imputada as
respostas da Survey.

Na pratica, essa abertura ajuda o mercado a entender
onde existe maior dependéncia de midia paga, onde
o trafego organico tem maior relevancia e,
consequentemente, onde ha oportunidades de
otimizagcdo de SEO, investimento em midia e
diversificagao das fontes de aquisic¢ao.

O peso da busca organica varia conforme o setor
Na Similarweb, a parcela organica de Busca vai de 48,1% na moda a 95,1% na educacao

B Buscaorganica W Busca paga

Moda e vestuario 48,1% 51,9%
I o
Educacao 951% l

0% 25% 50% 75% 100%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Sim"qrweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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MARKETING

Os times de marketing
precisam medir o papel,
nao apenas o clique

Os canais formam um sistema de papéis complementares, ndao
uma lista Unica de vencedores. Redes sociais e video pedem
métricas de descoberta, familiaridade e progressdo. Busca
exige integracao entre contelddo organico, midia paga e captura
de intencao. Indicacdo pode ser trabalhada por experiéncia,
reputacio, comunidade e programas de recomendacgao, sem
ser confundida com links de outros sites. Sites e aplicativos
convertem interesse eminformacéao, conflanca e agéo.

Marketplaces combinam  distribuicdo, descoberta e
fechamento. |IA amplia a agenda de autoridade, clareza e
presenga em respostas. Acesso direto pede disciplina de marca
€ mensuragao, pois concentra chegadas que podem carregar
influéncias anteriores ndo observadas na sess&o;

/
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MARKETING

A decisdo mais robusta combina indicadores de descoberta e
marca, participagdo na consideragao, aquisicdo de trafego e
resultados de negdcio. O objetivo nao é atribuir todo o valor ao
topo ou ao fundo, mas medir as passagens entre eles e testar
incrementalidade com dados proprios sempre que possivel.

Analise os dados, gere insights e melhore sua tomada de
decisao.

Boa leitura!

Diego Ivo,

Fundadore CEO da Conversion

Vicky Almeida,

Sr. Insights Leader LATAM na Similarweb




DADOS

A metodologia

A survey reuniu1.500 consumidores e 3.966 jornadas de compra
no Brasil, com campo de 18 a 21 de agosto de 2026 sobre
compras nos 12 meses anteriores. O ranking geral usa 3.566
jornadas da amostra principal; 400 jornadas adicionais entram
apenas nos recortes setoriais correspondentes. Para garantir a
mesma representatividade analitica das etapas, cada jornada
destina 25% do calculo a descoberta do produto, 25% a
descoberta da marca, 25% a consideracdo e 25% ao Ultimo
caminho; quando a consideragao teve multiplas respostas, os
25% foram divididos entre as escolhas.

Acesso direto foi perguntado somente no ultimo caminho; sua
auséncia nas trés etapas anteriores significa que nao foi medido
ali, ndo auséncia real do canal. Os canais identificados, incluindo
Acesso direto, representam 95,02% do peso total e sao
normalizados a 100% no ranking; os 4,98% restantes reinem
respostas residuais, como outros, nenhum meio e nao lembra, e
ficam fora dessa base.

STATE OF CHANNELS 2027

Os valores da tabela sédo conciliados por maior resto para que o
arredondamento em duas casas feche em 100%. O ranking
descreve participagdo no universo observado, ndo atribuigéo
causal de receita, incrementalidade, ROl nem recomendagéo de
orgcamento. Na consideracao, 252 dos 1.044 consumidores da
amostra principal com ao menos uma compra elegivel, ou 24,1%,
citaram assistentes de IA em pelo menos uma compra. As
comparagbes usam 10.000 reamostragens bootstrap
agrupadas porrespondente.

Como a survey tem amostra digital ndo probabilistica, os
intervalos indicam a forca das comparacdes no universo
observado, ndo margem de erro populacional. Educagao retne
99 jornadas, proximo ao piso de 100. A Similarweb acrescenta
26.231.248.859 visitas web classificadas por canal em 1.357
dominios Unicos, no Brasil, em desktop e mobile web, entre
agosto de 2025 e julho de 2026. Cada setor retne os 100
principais dominios por visitas da categoria.

B4 CONVERSION | @) similarweb



DADOS

A metodologia

O consolidado pondera por visitas e deduplica dominio x més x
canal nos 14 setores comparaveis. A cesta Marketplace é
analisada separadamente, ndo tem par na survey e nao integra o
total de 26,2 bilhées; marketplace permanece como canal ou
ambiente. As duas fontes tém unidades, universos e
denominadores independentes: os resultados sao comparados,
nunca somados. Os canais de aquisicao da Similarweb séo
classificados em: Acesso direto, Busca orgéanica, Busca paga,
Social organico e Social pago, Referéncias, Aflliados, Display,
E-mail e IA generativa.

Dados proprios de Analytics formam uma terceira lente
operacional, sem converter trafego, lembranca declarada e
resultados de negdcio emuma mesma taxa.

Aplicativos: Downloads se refere exclusivamente a novos
downloads de aplicativos, ou seja, instalagdes Unicas feitas por
usuarios, e DAU (usuarios ativos diarios), a média diaria de
usuarios Unicos que abriram o aplicativo no periodo.

STATE OF CHANNELS 2027

Ambas as métricas somam Android e iOS e se referem ao Brasil,
de agosto de 2025 a julho de 2026, a partir de dados da
Similarweb

Receita online traz o dado da faixa de receita estimada de vendas
online diretas ao consumidor, pela Similarweb, em USD e com
escopo corporativo global. As faixas foram convertidas para BRL,
fonte cambial € o Banco Central do Brasil, e a derivagao rastreavel
de USD para BRL permanece na base consolidada. Sendo ha
estimativa setorial publicavel o valor aparece como N/D. Areceita
online estd registrada em faixas empresariais, inclusive intervalos
abertos, com escopo que nao permite atribuicdo comparavel ao
setor brasileiro; por isso, essas faixas ndo sdo convertidas em
soma pontual e o total setorial também aparece como N/D.

B4 CONVERSION | @) similarweb
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ELETRONICOS

Buscalidera
| ajornadade
.~ Eletronicos

|
|| R
| 57,1% das compras analisadas
sao concluidas em marketplaces

STATE OF CHANNELS 2027




Busca lidera a jornada de eletrénicos; 57,1% das

compras analisadas sao concluidas em marketplaces
ELETRONICOS
Eletrénicos - Panorama do setor

Em Eletrénicos, Busca lidera o consolidado, mas Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
produto e marca 550 descobertos por canais Similarweb: Brasil, dAesktop e mobllenweb, 'ago/2025 a ]L'J|4/20'26; base: sites analisados do setor.

i ) ) s duas fontes tém unidades de analise independentes.
diferentes. Essa diversidade permanece na
consideragao e se concentra no ultimo caminho; em
outro eixo, a maior parte das compras analisadas Survey Similarweb Similarweb
termina em marketplaces.

Na web, a escala das chegadas, o ritmo mensal e a
concentracdo entre dominios acrescentam uma
segunda leitura sobre o setor.

Canal lider na jornada Canal lider no trafego web Visitas analisadas

Busca - 211% Busca organica - 32,9% 2 bilhoes

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Simi|C|rweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



ELETRONICOS

Buscalidera, mas
metade dajornada
continua distribuida

Buscareune 21,1% do indicador consolidado, e os trés
primeiros canais (Busca, Redes Sociais e
Marketplaces) respondem por 50,3%. A outra
metade inclui Acesso direto, Indicagao, Atendimento,
Midia, CRM e IA, entre outros pontos de contato.

A presenga de Busca ao longo da jornada convive,
assim, com uma distribuicdo ampla nos demais
canais.

Busca reune 21,1% da jornada de Eletronicos

Redes sociais e videos vém em seguida, com 15,7%

Busca I 2%
Redes sociais e videos [ GTINNEGEGEGEGEEEEEEEEEE. 15,7 %
erketpioce IR 13,5
Acesso direto I ©.1%
indicaczo [ NG .57
site ou app oficial [ INEGTNNINENGEEEEEE 82
Loja fisica, vendedor ou atendente | RN 567
Assistentes de |A [ I NNENGENEGEGE 5
Display, afiliados e comparadores | N NN 47

Loja online especializada [ NEENIN 3%

v 26%
CRM e mensageria [ 2%
Midia e imprensa [l 1.4%

Offline e QR code| 0,1%

0% 5% 10% 15% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



ELETRONICOS

Busca organica

e Acesso direto
concentram 63,2%
das visitas aos sites de
Eletronicos analisados

Busca organica responde por 32,9% das visitas e
Acesso direto por 30,3%. A web concentra as
chegadas nessas duas origens, enquanto a survey
distribui alembranga por mais canais. Juntas, as lentes
separam onde os sites capturam trafego de onde
produtos e marcas ganham presenca ao longo da
jornada.

40%

35%

N w
w o
2 R

Participagao no trafego web (%)
N
<]
2

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

Busca organica e paga representam
43% do trafego web de Eletronicos

Entre ago/2025 e jul/2026, Busca organica tem 32,9%; Busca paga,
10,1%; e Acesso direto, 30,3% das visitas aos sites analisados.

32,9%
30,3%
10,1%
7,8%
6,4%
l . = =
Busca Acesso Busca Display Links de Social E-mail

organica direto paga outros sites organico

2,2% 21%

0,7%
Il Ol
Social Afiliados 1A
pago generativa

CONVERSION @) similarweb



ELETRONICOS

Produto e marca
sao descobertos por
caminhos diferentes

Na descoberta do produto, Marketplace ocupa a
primeira posigdo, com 22,77%, seguido por Redes
sociais e videos, com 18,32%. Busca aparece na
sequéncia; os trés canais abrem frentes distintas de
presenga — ambiente comercial, exposi¢ao social e
pesquisa — enquanto o restante do grafico mantém
outras origens ativas.

Marketplace lidera a descoberta de produtos em Eletronicos

Marketplace retine 22,8%; redes sociais e videos, 18,3%; Busca, 15,2%

Marketpiace |, 22.5%
Redes sociais e videos |, 3%
susc [, 5.2

site ou app oficia! [ 10.7%

Indicaczo [ NNRGEEGEEEEE 1%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ N RN 6.0%
Loja online especializada _ 4,5%

Assistentes de A [ NN 3.4%

Display, afiliados e comparadores [ I 2.6%
v 24%
Midia e imprensa - 1,3%
CRM e mensageria [l 0.8%

0% 5% 10%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.

15% 20% 25%
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ELETRONICOS

A descobertada
marca desloca o centro
pararedes sociais

Quando a pergunta passa do produto a marca, Redes
sociais e videos assumem a primeira posicdo, com
20,94%, enquanto Marketplace aparece com
14,14%. A mudancga do canal lider separa dois papéis
no agregado: Marketplace tem mais peso na
descoberta do produto, e Redes sociais e videos, na
descoberta damarca.

Redes sociais lideram a descoberta da marca em Eletronicos

O canal reune 20,9%; Marketplace alcanca 14,1% e Indicacgao, 11,5%.

Redes sociais e videos |, 20.9%

Marketplace | %
indicaczo [, 11.5%
site ou app oficial [ NG 1,0%
susca [, 0.5
Loja fisica, vendedor ou atendente [ N | N N 6.3%
v I /7%
Assistentes de IA _ 4,5%
Display, afiliados e comparadores [ N I 3.7%
Loja online especializada [ Nl 2.6%
Midia e imprensa [ I 2.4%
CRM e mensageria [l 1.6%

0% 5% 10% 15%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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ELETRONICOS

A comparacao mantém
pesquisa, social e
marketplaces presentes

Na consideracado, Busca passa a frente, com 18,98%,
mas apenas 3,97 pontos percentuais separam o
primeiro do terceiro lugar. A proximidade mantém trés
fungdes lado a lado no momento de comparagao:
pesquisa ativa, exposicdo social e presenca em
ambiente comercial.

Consideracao em Eletronicos tem Busca na lideranca

Participagao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas

I Participagdo ponderada  EM Incidéncia nas jornadas

B . 19,0%
S | 32,6 %

Redes sociais e videos

Marketplace

Indicagao 10.8%

; .. I OS5’
Site ou app oficial 5%

; . 7.7
Assistentes de IA L7%

o
Loja online especializada _& 97%

Loja fisica, vendedor ou atendente —_ | 4.% 8,6%
Display, afiliados e comparadores _& 8,6%
T —— 1%

CRM e mensageria ﬂ 5,2%

o
Midia e imprensa -_12A' 34%

0% 5% 10% 15%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bihdes de visitas web.

. 15,0 %

L= e s &gl 16,4%

33,0%
28,0%
21,2%
18,6%
18,6%
20% 25% 30% 35% 40%
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ELETRONICOS

Busca e Acesso direto
sao os ultimos canais
lembrados antes da
compraem70,68% das
jornadas de Eletronicos

Busca e Acesso direto somam 70,68% do ultimo
caminho declarado, quase em empate. No agregado,
a distribuicdo se torna muito mais concentrada do
que na consideragdo: a navegacgao final se organiza
sobretudo entre pesquisa e chegada direta,
enquanto os demais canais ocupam parcelas
menores.

Busca e acesso direto concentram
o ultimo caminho em Eletronicos

Os dois canais somam 70,7 %; Busca reune 35,9% e Acesso direto, 34,8%.

Foo ekl saalaiale el sl B atia K| 35.9%
Acesso direto |, 4.5 %
Display, afiliados e comparadores _ 5,8%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ I 5.0%
Redes sociais e videos _ 4,2%
Assistentes de A [ 3.7%
CRM e mensageria - 2,6%
Indicaczo [l 2.1%
Midia e imprensa I 0,5%

Offline e QR code I 0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: 5% . .
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web. CONVERSION “ SImllarweb



ELETRONICOS

O ambiente de
conclusao é outra
dimensao dajornada

Marketplaces sdo o ambiente de conclusdo de 57,1%
das compras online analisadas; sites ou apps oficiais
vém em segundo lugar, com 23,6%. A rota e o
ambiente recortam a jornada por eixos diferentes: o
ultimo caminho se concentra em Busca e Acesso
direto, enquanto a conclusdo se concentra em
plataformas e propriedades oficiais.

Marketplace concentra 57,1% das compras de eletronicos

Sites ou apps oficiais aparecem em seguida, com 23,6%

Marketplace

Site ou app oficial

Loja online especializada

12,6%

Atendimento digital 2,9%

N&o lembra ou outro ambiente online- 3,9%

0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

571%

23,6%

30% 40% 50% 60%
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ELETRONICOS

Novembro marcao
pico; junho, o menor
volume da seérie

O volume avanga até o pico de 200,9 milhdes de
visitas em novembro e recua nos trés meses
seguintes. A série retoma em margo, cai ao piso de
144,1 milhdes em junho e volta a crescer no
encerramento, compondo um ano de alta, recuo e
recuperagao parcial.

Sites de Eletronicos analisados
registram o pico de visitas em novembro

Sa0 200,9 milhées em nov/2025; jun/2026 registra 144,1
milhGes, o menor volume entre ago/2025 e jul/2026

200,9
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=
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



ELETRONICOS

Samsung concentra
quase metade

das visitas dos

sites analisados

Samsung reune 46,8% das visitas dos cem dominios
observados, e os cinco primeiros somam 76,6%. O
trafego dos sites analisados se concentra, portanto,
em poucas marcas e lojas de grande escala, seguido
por uma cauda longa de dominios com participagdes
individuais menores. Conversdo e faturamento
acrescentam uma leitura comercial as cinco primeiras
posicdes do mesmo ranking.

Samsung concentra quase metade
das visitas dos sites analisados

Eletrénicos - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participacao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

samsung.com
apple.com
motorola.com.br
lg.com

hp.com
roku.com
trimble.com
weg.net

mi.com
kabum.com.br
sony.com
jbl.com.br
philco.com.br
versus.com

pichau.com.br
gocase.com.br

terabyteshop.com.br
zema.com
shop.samsung.com
vaio.com

Visitas

921,4 milhdes
242,8 milhdes
52,5 milhdes
29 milhdes
18,9 milhdes
11,2 milhdes
10,1 milhdes
8,3 milhdes
7,9 milhdes
163,5 milhdes
21,3 milhdes
16,3 milhdes
10,6 milhdes
6,1 milhdes
73 milhdes
108,8 milhdes
43,4 milhdes
15,5 milhdes
52,8 milhdes
6,9 milhdes

Participacao

46,8%

12,3%
2,7%
1,5%

1%

0,6%
0,5%
0,4%
0,4%
8,3%
11%
0,8%
0,5%
0,3%
3,7%
5,5%
2,2%
0,8%
2,7%
0,4%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1 = R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhoes.

Taxa de Conversao

3,6%

55%
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

2,3%
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

12,9%
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de receita online

estimada (R$)

51 bilhdes ou mais
5,1 bilhdes ou mais
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

51 milhdes-25,5
milhdes
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de
receita anual
R ETE]
(R$)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
1-2,5 bi
1-2,5 bi
1-2,5 bi
75-125 mi
75-125 mi
25-50 mi
10-25 mi
10-25 mi
10-25 mi
N/D
N/D
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Aplicativos separam instalacao de atividade

Eletrénicos - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

ELETRéNICOS Ap"catlvo

Aplicativos Sepa ram SmartThings (Samsung Electronics Co., 10,9 milhdes 2549 mil

Ltd.)
] ~ ] u
instalacao de atividade
SmartThings lidera em downloads, com 10,9 milhes, LG ThinQ (LG Electronics, Inc.) 3,9 milhdes 515,1 mil
enquanto KaBuM! Comprar Online registra o maior
volume de usudrios ativos diarios (DAU), com
576.040. A troca de lider separa duas formas de KaBuM! Comprar Online (KABUM S.A.) 1,5 milhao 576 mil
escala nos aplicativos — instalagdo e atividade
reportada —, e LG ThinQ aparece em segundo lugar
nas duas métricas. Pichau (BAZAM PICHAU INFORMATICA 761.8 mil 101,7 mil
LTDA)
Electrolux (Electrolux) 315,6 mil 7,2 mil
Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similqrweb

Brasil - ago/2025-jul/2026.
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MODA

Redes sociais
tém a maior

| participacao

. observadana

i jornada de Moda;

48,3% das compras analisadas
terminam em marketplaces

STATE OF CHANNELS 2027




MODA

Em Moda e Vestuario, redes sociais e marketplaces
ocupam o primeiro plano da descoberta a
consideragcdo, mas a navegagao se concentra em
Acesso Direto.

O ambiente de conclusdo acrescenta outra camada:
marketplaces recebem quase metade das compras
online analisadas, enquanto sites e aplicativos oficiais
também tém presenca relevante. Acesso direto
concentra a maior participagao observada no trafego
digital, seguido de perto por Busca paga, Display e
Busca organica.

Redes sociais tém a maior participacao
observada na jornada de moda; 48,3% das
compras analisadas terminam em marketplaces

Moda - Panorama do setor

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Canal com maior participacao

. Visitas analisadas
observada na jornada

Maior canal de trafego web

Redes sociais e videos -

18,3% Acesso direto - 26,1%

2,6 bilhoes

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.

v , CONVERSION  §) similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



MODA

Redes sociais lideram a
participacao najornada,
com marketplaceslogo
em seguida

Redes sociais e videos reinem 18,3% da participagao
ponderada entre os canais identificados;
Marketplace aparece com15,2%.

A diferenga observada de 3,1 pontos percentuais nao
é conclusiva no intervalo bootstrap, de modo que os
dois canais formam o grupo da frente. Acesso direto,
Busca e Site ou app oficial vém em seguida, cada um
acima de 10%, sinal de que a jornada combina
exposicao, ambientes comerciais, pesquisa e
navegacao direta.

Redes sociais tém a maior participacao
observada na jornada de moda

O canal retine 18,3% da participacao ponderada; Marketplace aparece com 15,2%; Base: 594
jornadas ¢ Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [ N, 18,3 %
Marketplace [N, 15,27
Acesso direto NG 12,1%
Busca [N 11,4 %
Site ou app oficial [ I INGTTNINIGG 10,8%
Indicacao [INGTTNNEGEGEEEEEEE 7.3%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NNRNREGEGEE 7.2 %
Display, afiliados e comparadores [ N 6,27
Loja online especializada [ NG 5.1%
Assistentes de |A [N 2.1%
v 7%
CRM e mensageria Il 1.5%
Midia e imprensa [l 1.1%
Offline e QR code|| 0,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



MODA

Acesso direto, Busca
paga e Display somam
61% das visitas aos sites
de moda analisados

Acesso direto tem a maior participagao no trafego
web, com 26,1%, seguido por Busca paga, com
17,6%, e Display, com 17,3%. Busca organica
acrescenta outros 16,3%.

A composi¢cao mostra um trafego distribuido entre
chegada direta, pesquisa e midia, enquanto a survey
registra as lembrangas declaradas vinculada a
influéncia das redes sociais; as duas lentes tém
unidades independentes.

Acesso direto tem a maior
participacao no trafego web de moda

Acesso direto, Busca paga e Display somam 61% das visitas aos sites analisados;
Base: 100 sites ¢ Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026.

cessoaret N 75,
L e
oioie, I 7.3
Busca organica [ NN 5.3
Afiliados | NG 7.4 %
Social pago | 5.1%
e-mail [ 3.8%
Social organico [ 3.6%
Links de outros sites [l 2.6%
IA generativa | 0,2%

0% 10% 20% 30% 40%
Participacao no trafego web (%)

50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



MODA

Marketplace
responde por 23,1%
da descobertade
produtos de moda

Na descoberta do produto, Marketplace tem a maior
participagao observada, com 23,1%. Redes sociais e
videos alcangam 19,7%, e Site ou app oficial, 16,7%.

Os trés primeiros canais reunem 59,4% da etapa e
combinam vitrine comercial, exposicdo social e
superficies proprias na formacédo inicial da demanda.
Logo, Marketplaces assumem papel central na
descoberta de produtos de moda, reforcando a
importancia da presenca e da visibilidade das marcas
nesses ambientes.

Marketplace responde por 23,1%
da descoberta de produtos de moda

Redes sociais e videos alcancam 19,7 %; Site ou app oficial, 16,7 %; Base: 594 jornadas
 Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Marketplace IR 23,1%
Redes sociais e videos [ N, 0.7 %
Site ou app ofcil I 5.7
Loja online especializada [ NN 8.9%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NG 7.7 %
Indicacao [ NGTNNEGEGEGEGEEEE 66
Busc N 62"
Display, afiliados e comparadores [  REREEEE 527
Assistentes de |A [l 1.2%
vl %
CRM e mensageria [l 1%
Midia e imprensa [ll 0.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



MODA

Redes sociais
concentram 23,1%
da descobertade
marcas de moda

Quando a pergunta muda do produto para a marca,
Redes sociais e videos passam a primeira posigao,
com23,1%.

Marketplace mantém 17,3%, e Site ou app oficial
registra12%. A troca de lideranga em relagéo a etapa
anterior destaca o papel das plataformas sociais na
lembranca de marca sem retirar a relevancia dos
ambientes comerciais.

Redes sociais concentram 23,1%
da descoberta de marcas de moda

Marketplace registra 17,3%; Site ou app oficial, 12%; Base: 594 jornadas ¢ Survey
State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [ NN 23,1%
Marketplace [ NN, 7.3 %
site ou app oficial [ NG 27
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NN ©.8%
Indicacao NN 7.7 %
Busca NN ©.7%
Display, afiliados e comparadores [ R 4.7 %

Loja online especializada [ N R 47

v 5%
Assistentes de IA [l 1%
Midia e imprensa [l 1%
CRM e mensagerial] 0,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



MODA

Redes sociais e
marketplaces somam
35,9% da consideracao
em moda

registram 18,8% da
consideragao, e

Redes sociais e videos
participagdo ponderada na
Marketplace, 17,1%.

Site ou app oficial, Busca e Indicagao formam o bloco
seguinte. A etapa preserva varias rotas de
comparacgao: somente 1,7 ponto percentual separa as
duas primeiras posigdes, e nenhum canal concentra
sozinho um quinto da participagao.

Redes sociais e marketplaces somam
35,9% da consideracao em moda

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 594 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Ml Participagdo ponderada  EE Incidéncia nas jornadas

Redes socias € video s e — 0,57

_ °n
Marketplac o e —  25,67%

" . o _ Y
Site ou app oficial 12.2%

1,17
B e — 207%

s,
Il e 17,77%

Loja online especializada __6'3/° 1,4%

[r—
Loja fisica, vendedor ou atendente _M 10,3%
Display, afiliados e comparadores __4'7% 91%

Assistentes de IA—_4'2%
Bl 8%

TV

Midia e imprensa -1'1/"3%

CRM e mensageria .-1'1%3%

21,4%

8,9%

4,4%

0% 10% 20% 30%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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MODA

Acesso direto e Busca
somam 65% do ultimo
caminho lembrado
antes dacompra

Acesso direto responde por 45,8% do Ultimo
caminho declarado, mais que o dobro dos 19,2% de
Busca.

Display, afliados e comparadores aparece com
8,8%, e Redes sociais e videos, com 7,7%. A
concentragao desta etapa contrasta com a
distribuicdo observada na descoberta e na
consideragado, sem transformar Acesso direto em
sindbnimo de site ou aplicativo oficial.

Acesso direto e Busca somam
65% do ultimo caminho em moda

Acesso direto retine 45,8% da lembranca declarada; Busca, 19,2%; Base: 594 jornadas
» Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Acesso direo [ 5%

R ——
Display, afiliados e comparadores | NN 8.8%
Redes sociais e videos [ N NN 7.7 %
Loja fisica, vendedor ou atendente [l 3.9%
indicacao [l 3.5%
CRM e mensageria [l 3.2%

Assistentes de IA [l 1.7%

Midia e imprensa . 13%

offline e QR code ] 0,7%

0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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MODA

Marketplaces e canais
oficiais recebem

77,4% das conclusoes
de compra analisadas

Marketplaces sao o ambiente de conclusao de 48,3%
das compras online analisadas, enquanto sites ou
aplicativos oficiais respondem por 29,1%.

Lojas online especializadas acrescentam 16,3%.
Ambiente e dUltimo caminho medem dimensdes
diferentes: uma compra pode terminar em um
marketplace mesmo quando a navegagao anterior foi
lembrada como direta, porbusca ou poroutro canal.

Marketplaces e canais oficiais recebem
77,4% das conclusoes de compra de moda

Marketplace registra 48,3%; Site ou app oficial, 29,1%; Base: 594 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Marketplace

Site ou app oficial

Loja online especializada _ 16,3%

Atendimento digital - 2,7%

Nao lembra - 2,2%

Outro ambiente onlinel 1,3%

0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

48,3%

29,1%
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MODA

Maio registra o pico
de visitas; fevereiro, o
menor volume da série

Os sites de Moda e vestudrio analisados recebem
250,4 milhdes de visitas em maio de 2026, o maior
volume entre agosto de 2025 e julho de 2026. O piso
ocorre em fevereiro, com 186 milhoes.

Depois do pico de novembro, com 236,8 milhdes, o
tréfego recua até fevereiro e volta a crescer nos trés
meses seguintes. Nesse cenario, Dia das Mées e Black
Friday se destacam como as principais datas sazonais
para o setor de Moda e Vestuario.

Sites de moda analisados registram o pico de visitas em maio

Sao 250,4 milhées em mai/2026; fev/2026 registra o menor volume, com 186 milhces
 Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados.
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3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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MODA

SHEIN concentra 28%
das visitas; os cinco

primeiros dominios
somam48,3%

SHEIN reune 734 milhdes de visitas no periodo,
seguida por Lojas Renner, com 200 milhoes.

Os cinco primeiros dominios respondem por 48,3%
das visitas dos cem sites observados, deixando
pouco mais da metade distribuida entre outros 95
enderecos. A taxa de conversdo disponivel para as
cinco primeiras posicdes mede checkouts sobre
visitas do dominio.

SHEIN concentra 28% das visitas; os
cinco primeiros dominios somam 48,3%

Moda - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participacgao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

shein.com
lojasrenner.com.br
riachuelo.com.br
cea.com.br
arezzo.com.br
zara.com
vans.com.br
hm.com.br
dafiti.com.br
privalia.com
havaianas.com.br
shop2gether.com.br
oqvestir.com.br
insiderstore.com.br
hering.com.br
constance.com.br
enjoei.com.br
farmrio.com.br
olympikus.com.br
anacapri.com.br

Visitas

734 milhdes
200 milhdes
96,8 milhdes
90,8 milhdes
44,7 milhdes
36,8 milhdes
31,2 milhdes
22,6 milhodes
15,3 milhdes
59,5 milhdes
22,9 milhdes
29,3 milhdes
25,8 milhdes
24,4 milhdes
67 milhdes
23,9 milhdes
118,9 milhdes
91,6 milhdes
42,1 milhdes
23,5 milhdes

Participacao

28%
7,6%
37%
3,5%
17%
1,4%
1,2%
0,9%
4,4%
2,3%
0,9%
11%
1%
0,9%
2,6%
0,9%
4,5%
3,5%
1,6%
0,9%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Taxa de conversao

2,2%

1,5%

0,9%
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

3%
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

4,7%
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de

Faixa de receita online | receita anual

estimada (R$)

5 bi ou mais
Mais de 5 bi
N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
1,25-2,5 bi
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
2,5-5 bi
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

estimada
(R$)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
2,5-5 bi
2,5-5 bi
1-2,5 bi
250-375 mi
25-50 mi
25-50 mi
10-25 mi
10-25 mi
N/D
N/D
N/D
N/D

CONVERSION @) similarweb



MODA

SHEIN lideraem
downloads e usuarios
ativos diarios

SHEIN registra 35,1 milhdes de downloads e média
diaria de 8,2 milhdes de usuarios ativos que abriram o
aplicativo.

Lojas Renner ocupa a segunda posicdo tanto em
downloads, com 6,8 milhdes, quanto em atividade
diaria, com 1,2 milhdo. As métricas mostram escalas
diferentes de aquisicéo e uso. Apesar da lideranca da
SHEIN, os demais aplicativos do ranking sao
brasileiros, evidenciando a forca e o potencial do
mercado nacional de Moda no ambiente mobile.

SHEIN lidera em downloads e usuarios ativos diarios
Moda - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

. Usuarios ativos diarios
Ap“catlvo (DAU)

SHEIN 35,1 milhdes 8,2 milhdes
Lojas Renner 6,8 milhdes 1,2 milhao
Riachuelo 4 milhdes 420,4 mil
Enjoei 3,2 milhdes 295,1 mil
Dafiti 2,8 milhdes 262 mil

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb

Brasil - ago/2025-jul/2026.
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BELEZA E COSMETICOS

Redes sociais
tém a maior
participacao
observadana
| jornada

48,1% das compras analisadas
terminam em marketplaces

———————————
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BELEZA E COSMETICOS

Em Beleza e cosméticos, as redes sociais ocupam a
primeira posicao observada na descoberta do
produto, na descoberta damarca e na consideragao.

A navegacao final assume outra configuragao,
concentrada em Acesso direto e Busca, enquanto os
marketplaces recebem quase metade das
conclusdes online. Na web, Display e Acesso direto
respondem juntos por quase metade das visitas aos
sites analisados, e o ranking de dominios mantém uma
caudarelevante além das cinco primeiras posigoes.

Redes sociais tém a maior participacao
observada na jornada; 48,1% das compras
analisadas terminam em marketplaces

Beleza e cosmeéticos - Panorama do setor

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Canal com maior participagao Canal com maior participagao no - .
p pag P pa¢ Visitas analisadas

observada na jornada trafego web

Redes sociais e videos -

20,4% Display - 26% 1,3 bilhdo

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.

v , CONVERSION  §) similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



BELEZA E COSMETICOS

Redes sociais e
videos reunem

20,4% dajornadade
Beleza e cosméticos

Redes sociais e videos tém a maior participagao
observadano consolidado,com 20,4%.

Indicagédo aparece com 12,6%, e Acesso direto, com
10,8%; juntos, os trés canais somam 43,8%. O
resultado reune fungdes diferentes: exposicao social
e recomendacdo atravessam as etapas iniciais,
enquanto Acesso direto entra no indicador por sua
presencga no Ultimo caminho declarado.

Redes sociais e videos reunem 20,4%
da jornada de Beleza e cosméticos

Participacao ponderada entre canais identificados; Indicagao registra 12,6 %; Base: 555
jornadas ¢ Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [N 20,4 %

Indicacao NN 12,6 7
Acesso direto [INNINGTNNENEGEGEGEEEEN 10,8%
Marketplace N 10,4 %
Busca NN 10,4%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NG 8.3%
Site ou app oficial [ NG 7.8%
Loja online especializada [ NS 5.8%
Display, afiliados e comparadores [ I NNRNRNEGEGE 4.2%
v I 3.7%
Assistentes de |A [ INGTNINGE 3.5%
CRM e mensageria [l 1%
Midia e imprensa [l 0,9%
Offline e QR code| <0,1%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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BELEZA E COSMETICOS

Display e Acesso direto
concentram 49,8% das

visitas aos sites de
beleza analisados

Display responde por 26% do trafego web, e Acesso
direto, por 23,8%. Busca organica e Busca paga
acrescentam 32,2%, evidenciando o peso
combinado dos mecanismos de busca na geragao de
trafego para os sites analisados .

A composicao descreve a origem das visitas aos sites
analisados, permitindo dimensionar, a partir do
comportamento digital observado, como os
diferentes canais contribuem para a chegada de
usuarios aos sites — oferecendo uma Vvisdo
complementar sobre a jornada de descoberta e
acesso.

Display e Acesso direto concentram 49,8%
das visitas aos sites de beleza analisados

Participacao nas visitas web classificadas por canal, Brasil, desktop e
mobile web; Base: 100 sites « Similarweb; Agosto de 2025 a julho de 2026.

50%
40%

30%
26%

23,8%
20% 17,2%
15%
10% 8,4%
31% 2,7% 2,2% 15%
" ° o,
0% Bl e . %

Display Acesso direto Busca Busca paga Social pago Links de E-mail Social Afiliados 1A
organica outros sites organico generativa

Participagao no trafego web (%)

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



BELEZA E COSMETICOS

Redes sociaistéma
maior participacao
observadana
descobertade
produtos de beleza

Na descoberta do produto, Redes sociais e videos
alcancam 23,4%, a frente de Marketplace, com
14,8%, e Indicagao, com 12,4%. A etapa distribui a
descoberta entre exposicdo social, ambientes
comerciais e recomendagdo, sem concentrar a
maioria doindicador em um unico caminho.

Redes sociais tém a maior participacao
observada na descoberta de produtos de beleza

Participacao original na etapa, sem renormalizagao; Marketplace registra 14,8%; Base: 555
jornadas ¢ Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [ N 23.4%
Marketplace [, 4.5 7
Indicaczo NG 12,4%
Site ou app oficial [ NG 1.5%
Loja online especializada [ NN ©.4%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NG ©°-
v N 54
usca [[ININEGEGEGE 4.°%
Display, afiliados e comparadores [ N NN 3.4 %
Assistentes de |A I 2.3%
CRM e mensageria[l] 0.5%
Midia e imprensa]] 0,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



BELEZA E COSMETICOS

Redes sociais e
Indicacao somam
42,7% da descoberta
das marcas

Redes sociais e videos registram 24,7% na
descoberta da marca, enquanto Indicagdo reune
18%. Marketplace aparece em seguida, com11,9%.

Em relagdo a descoberta do produto, a
recomendagao ganha espago e ocupa a segunda
posicao observada, aproximando presenga social e
referéncia pessoal na formagado da lembranga de
marca.

Redes sociais e Indicacao somam 42,7%
da descoberta das marcas de beleza

Participacao original na etapa, sem renormalizagao; Marketplace
aparece com 11,9%; Base: 555 jornadas ¢ Survey State of
Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [ 2,7
indicaso I 57
Marketplace IR .97

Site ou app oficial [ NN 3.1%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ N R 817
Loja online especializada [ NN 6.5%
v N 3%
Busca [INNNEGGEEEE 527
Assistentes de |A I 2.7 %
Display, afiliados e comparadores [ NI 2.5%
Midia e imprensa [l 1.3%

CRM e mensageria [l 0.7%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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BELEZA E COSMETICOS

Redes sociais
permanecemna
primeira posicao
observada durante a
consideracao

Na consideracdo, Redes sociais e videos alcangam
22,7%. Marketplace e Indicagdo formam o bloco
seguinte,com13,3% e 13,1%, respectivamente.

Esses dois canais ficam praticamente alinhados nos
valores observados e mantém trés contextos
presentes na comparagdo: conteudo social,
ambiente comercial e recomendacgao.

Redes sociais reunem 22,7% da
consideracao em Beleza e cosméticos

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 555 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
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N S.3%
Display, afiliados e comparadores __3‘5% 7,2%
Ty . 27%
_—

Midia e imprensa .—0'92/:’3%

19,5%

Assistentes de | 1n5%

72%

CRM e mensageria ”8;/"’2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.

CONVERSION  §) similarweb



BELEZA E COSMETICOS

Acesso direto e Busca
somam 61,4% do ultimo
caminho declarado

Acesso direto responde por 41,4% do Ultimo
caminho, e Busca, por20%.

Redes sociais e videos aparecem com 7,7%,
proximos de Loja fisica, vendedor ou atendente, com
7,6%. A etapa final € mais concentrada do que as
etapas de descoberta, mas Acesso direto descreve
uma rota de chegada e ndo identifica, por si s6, um
site ou aplicativo oficial.

Acesso direto e Busca somam 61,4%

do ultimo caminho declarado em beleza

Acesso direto registra 41,4%; Busca, 20%; Redes sociais e videos, 7,7%; Base: 555 jornadas
» Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
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BELEZA E COSMETICOS

Marketplaces
recebem 48,1% das
conclusoes online de
Beleza e cosmeéticos

Marketplaces sdo o ambiente de conclusao de 48,1%
das compras analisadas.

Sites ou apps oficiais aparecem com 23,6%, e lojas
online especializadas, com 22,7%; juntos, esses dois
ambientes ficam préximos da participagao dos
marketplaces. O ambiente de conclusdo é uma
dimensao distinta do ultimo canal lembrado antes da
compra.

Marketplaces recebem 48,1% das
conclusoes online de Beleza e cosméticos

Sites ou apps oficiais registram 23,6 %; lojas online especializadas, 22,7%; Base: 555
jornadas ¢ Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
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BELEZA E COSMETICOS

Julho marca o picode
visitas; outubro, o
menor volume da série

Os sites analisados registram 89,8 milhdes de visitas
em outubro de 2025, o menor volume do periodo, e
114,4 milhdes em novembro.

Depois de oscilagdes noinicio de 2026, a série supera
100 milhées em todos os meses de marco a julho e
encerrano pico de 130,9 milhdes. Isso aponta paraum
mercado mais aquecido, com demanda digital em
expansao: julho registra 14,4% mais visitas do que em
novembro, més da Black Friday, indicando que o
interesse pelo setor de Beleza estd em alta.

Julho marca o pico de visitas aos sites de beleza analisados

Sao 130,9 milhdes em jul/2026; out/2025 registra o menor volume, com 89,8
milhdes « Similarweb; Agosto de 2025 a julho de 2026; base: sites analisados.
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O Boticario reune 17,5% das visitas; os
cinco maiores dominios somam 46,4%

BELEZA E COSMETICOS

Beleza e cosméticos - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.

O Boticarioreune

'I 7 5 O/ d H 't - (n\:iilsr::')aess) Participacdo | Taxa de conversio Faixaei?n:;agzit(g;)nline re<e:setiitran:2:al
,5% das visitas; ima
] ¥y = natura.com.br 147,5 11,3% N/D N/D > 5 bi
os 5 m a I o res d o m I n I os sephora.com.br 476 3,6% Contatar Similarweb Contatar Similarweb > 5 bi
o avon.com.br 24,2 1,9% Contatar Similarweb Contatar Similarweb > 5 bi
So m a m 46 y 4 /o natura.net 19 1.5% Contatar Similarweb  Contatar Similarweb > 5 bi
loreal-paris.com.br 18,9 1,4% Contatar Similarweb Contatar Similarweb > 5 bi
0 ranking considera os 100 dominios da Categoria e granado.com.br 18 1,4% Contatar Similarweb Contatar Similarweb 1-2,5 bi
soma as visitas de agosto de 2025 a julho de 2026. O boticario.com.br aaid 17‘3% N/D 507125 mi 500 mf_1 bf
Boticario ocupa a primeira posicdo observada, z::z:\:z:gom or ;j’; 469/; z;g E;E 222 ::j E:
segwdo por Natura com "’3%; 0s CInCo maiores quemdisseberenice.com.br 16,4 1,3% Contatar Similarweb Contatar Similarweb 125-250 mi
dominios reinem 46,4% do total. fragrantica.com.br 86,3 6,6% N/D N/D 50-75 mi
epocacosmeticos.com.br 60,4 4,6% Contatar Similarweb Contatar Similarweb 50-75 mi
O dominio dos lideres também se destaca pela trinks.com 28,5 2,2% Contatar Similarweb Contatar Similarweb 10-25 mi
presenga exclusivamente brasileira. Além da forca principiaskin.com 55,8 4,3% Contatar Similarweb ~ Contatar Similarweb N/D
individual de O Boticario e Natura, a presencga de trés ouiparis.com 31,8 2,4% Contatar Similarweb  Contatar Similarweb N/D
ativos do Grupo Boticario entre os lideres — O salonline.com.br 16,9 1,3% Contatar Similarweb  Contatar Similarweb N/D
Boticario, Eudora e Beleza na Web — evidencia como creamy.com.br 14 11% Contatar Similarweb  Contatar Similarweb N/D
portfélios multimarcas e ecossistemas digitais kokeshi.com.br 13,9 11% Contatar Similarweb  Contatar Similarweb N/D
podem ampliar a presenca e a captura de demanda apicecosmeticos.com.br 13,9 11% Contatar Similarweb Contatar Similarweb N/D
no setor. oceane.com.br 12,9 1% Contatar Similarweb Contatar Similarweb N/D
Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb

Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Participacgao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

Faixa de



BELEZA E COSMETICOS

O Boticarioregistra

o maior volume de
downloads e de
usuarios ativos diarios
entre os cinco apps

O Boticario reune 7,1 milhdes de instalagdes Unicas e
recebe em média452,6 mil usuarios ativos diarios.

Na sequéncia também esta Natura, com 3 milhdes de
downloads e 119,8 mil usuarios ativos. Beleza na Web
tem menos downloads do que Epoca Cosméticos,
mas registra DAU maior. A selecdo reune cinco
aplicativos em destaque de downloads e atividade.

O Boticario registra o maior volume de downloads
e de usuarios ativos diarios entre os cinco apps

Beleza e cosméticos - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

.. Usuarios ativos diarios

O Boticario 71 milhoes 452,6 mil
Natura 3 milhdes 119,8 mil
Epoca Cosméticos 1,6 milhao 127 mil
Beleza na Web 1,5 milhao 154,7 mil
Sephora 960,3 mil 70,1 mil

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION  §) similarweb

Brasil - ago/2025-jul/2026.
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Loja fisicae
Marketplace
formam o topo
dajornadaem
Alimentos e Bebidas

49,2% das compras analisadas
terminam em marketplaces

STATE OF CHANNELS 2027




ALIMENTOS E BEBIDAS

Em Alimentos e Bebidas, a jornada declarada
preserva o peso do contato fisico ao mesmo tempo
que incorpora marketplaces, indicagdo e redes
sociais entre os principais canais.

No fim da jornada, Acesso direto ganha espago como
ultimo caminho lembrado, enquanto marketplaces
sdao o ambiente mais frequente de conclusao das
compras online analisadas. Na web, Acesso direto e
Busca organica concentram as chegadas aos sites, e
o ranking de dominios combina servicos, marcas e
conteudos ligados ao setor.

Loja fisica e Marketplace formam o
topo da jornada; 49,2% das compras
analisadas terminam em marketplaces

Alimentos e bebidas - Panorama do setor

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Maior participagao observada na

X Visitas analisadas
jornada

Canal lider no trafego web

Loja fisica, vendedor ou

atendente - 13,5% Acesso direto - 48,2% 1,8 bilhdo

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.

v , CONVERSION  §) similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



ALIMENTOS E BEBIDAS

Loja fisicae
Marketplace tém as
maiores participacoes
observadas najornada
de Alimentos e Bebidas

Loja fisica, vendedor ou atendente reune 13,5% da
participagdo ponderada, seguida por Marketplace,
com13%, eIndicagcdo,com12,5%.

A diferenca observada entre os dois primeiros canais
€ de apenas 0,4 ponto percentual e ndo € conclusiva
no intervalo de incerteza; o resultado aponta um topo
distribuido entre contato presencial, plataformas de
compra erecomendagao.

Participacao dos canais na jornada de Alimentos e bebidas

Loja fisica, vendedor ou atendente registra 13,5% e Marketplace, 13%; a
diferenca observada de 0,4 p.p. ndo é conclusiva; Base: 589 jornadas e Survey
State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Loja fisica, vendedor ou atendente [ N 13,5 %
Marketplace N, 137
Indicacao I NG 12,5 %
Redes sociais e videos NG 11,7 %
Acesso direto [ NN 11,4 %
Busca [N 0%
Site ou app oficial [ NEGTTNINEGEGEEEEEEE 6.9 %
TV I 6,47
Display, afiliados e comparadores [N 3.6 7
Loja online especializada [ NRNGIGGEGE 3.5 %
Assistentes de |A |GG 3%
CRM e mensageria [N 2.6 %
Midia e imprensa [N 1,5%
Offline e QR code | 0,3%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: =
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ALIMENTOS E BEBIDAS

Acesso direto e Busca
organica concentram
76,1% das visitas aos
sites de Alimentos e
Bebidas analisados

Acesso direto responde por 48,2% das visitas, e
Busca orgénica por 27,9%. Os outros oito canais
somam 23,9%, com Links de outros sites e Display
nas posigdes seguintes.

O cruzamento das duas lentes sugere uma jornada
omnicanal: a influéncia pode comegar no ambiente
fisico, em marketplaces ou por recomendagao,
enquanto a captura da demanda digital acontece
principalmente por acesso direto e busca organica.
Para as marcas, isso reforca a importancia de
conectar presengca fisica, descoberta em
marketplaces e recomendagao com forte presenga
digital e capacidade de serencontrada nas buscas.

Mix de trafego web em Alimentos e bebidas

Acesso direto retine 48,2% e Busca organica, 27,9%, entre ago/2025 e jul/2026; Base:
100 sites « Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, agosto de 2025 a julho de 2026.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

Marketplace tem

a maior participacao
observadana
descoberta de produtos
de Alimentos e Bebidas

Marketplace relne 19,4% na descoberta do produto,
seguido por Loja fisica, vendedor ou atendente, com
17,8%.

Indicacdo e Redes sociais e videos aparecem logo
depois, ambas acima de 12%, mostrando que a
primeira lembranca do produto se distribui entre
ambiente comercial, contato presencial,
recomendagao e exposicao social.

Descoberta de produtos de Alimentos e bebidas

Marketplace retine 19,4%; Loja fisica, vendedor ou atendente, 17,8%; Base: 589 jornadas
» Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

Loja fisicatema
maior participacao
observadana
descoberta damarca

Quando a pergunta passa do produto a marca, Loja
fisica, vendedor ou atendente registra16%.

Redes sociais e videos alcangam 14,6 %, Marketplace
14,4% e Indicagao 13,9%. A proximidade entre esses
canais mantém a descoberta da marca apoiada em
experiéncias presenciais, exposicao social,
plataformas de compra e recomendacao.

Loja fisica tem a maior participacao observada
na descoberta da marca em Alimentos e bebidas

Loja fisica, vendedor ou atendente retine 16%; Redes sociais e videos, 14,6%; Base: 589
jornadas ¢ Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

Marketplace e
Indicacao aparecemno
topo da consideracao
em Alimentos e Bebidas

Na consideracao, Marketplace tem 15,1% da
participagao ponderada da etapa e Indicagéo, 14,3%.

Busca, Redes sociais e videos e Loja fisica, vendedor
ou atendente aparecem em uma faixa proxima, entre
10,8% e 11,1%. A comparagdo mantém diferentes
fungdes ativas antes da compra, sem concentragao
semelhante a observada no ultimo caminho.

Marketplace e Indicagcao aparecem no topo
da consideracao em Alimentos e bebidas

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 589 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

Acesso direto e Busca
somam 60,6% do ultimo
caminho lembrado antes
dacompra

Acesso direto responde por 42,8% do Ultimo
caminho declarado e Buscapor17,8%.

Indicacdo, Redes sociais e videos, Loja fisica,
vendedor ou atendente e CRM e mensageria formam
o0 bloco seguinte, cada um entre 5,8% e 6,1%. O
desenho final € mais concentrado do que o
observado na consideragdo, mas nao identifica a
origem causal da compra.

Acesso direto e Busca somam 60,6 % do ultimo
caminho lembrado em Alimentos e bebidas

Acesso direto retine 42,8%; Busca, 17,8% das jornadas analisadas; Base: 589 jornadas
» Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

Marketplaces recebem
49,2% das conclusoes
online analisadas em
Alimentos e Bebidas

Marketplaces sao o ambiente de conclusao de 49,2%
das compras online analisadas; sites ou apps oficiais
vém em seguida, com 21,4%, e lojas online
especializadas,com13,2%.

O ambiente de conclusdo e o ultimo caminho sdo
dimensdes diferentes: um descreve onde a compra
terminou, enquanto o outro registra o canal lembrado
imediatamente antes dela.

Marketplaces recebem 49,2% das conclusoes
online analisadas em Alimentos e bebidas

Sites ou apps oficiais aparecem em seguida, com 21,4%; Base: 589 jornadas
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

Dezembro registra
o pico de visitas;
fevereiro, o menor
volume da série

Os sites analisados alcangam 164,2 milhes de visitas
em dezembro de 2025, o maior volume entre agosto
de 2025 ejulho de 2026.

Fevereiro registra o menor ponto, com 132,9 milhdes;
nos cinco meses seguintes, o total permanece acima
de 152 milhdes. O pico de dezembro coincide com o
periodo de Natal e compras de fim de ano, quando a
demanda por alimentos, bebidas e itens para
celebragdes tende a ganhar forga, evidenciando a
relevancia do periodo para o acesso online ao setor.

Sites de Alimentos e bebidas analisados
registram o pico de visitas em dezembro

Sa0 164,2 milhoes em dez/2025; fev/2026 tem o menor volume,
com 132,9 milhées ¢ Similarweb; Brasil, desktop e mobile
web, agosto de 2025 a julho de 2026; base: sites analisados.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

TudoGostoso eiFood

reunem 40,1% das visitas

dos sites analisados

TudoGostoso responde por 21,6% das visitas dos cem
dominios observados, e iFood por 18,56%. Os cinco
primeiros somam 53,4%, enquanto as posigcoes
seguintes formam uma cauda distribuida entre outros
dominios do setor.

O ranking aponta que os sites de receitas concentram
38,9% das visitas analisadas, somando 701,4 milhdes
de visitas no periodo. O volume evidencia o potencial
da inspiragao culinaria como porta de entrada para a
jornada de consumo, enquanto os supermercados
ainda ndo aparecem entre os principais destinos de
audiéncia.

Isso aponta uma oportunidade para o varejo alimentar
capturar o consumidor antes do momento da compra,
conectando receitas, planejamento de refeicdes e
lista de compras ao seu ecossistema digital.

TudoGostoso e iFood reunem 40,1%

das visitas dos sites analisados
Alimentos e bebidas - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participacgao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

atacadao.com.br
assai.com.br
coca-cola.com
burgerking.com.br
ifood.com.br
paodeacucar.com
cacaushow.com.br
cookpad.com
deliverydireto.com.br
tudogostoso.com.br
receiteria.com.br
receitasnestle.com.br
menudino.com
panelinha.com.br
ze.delivery

saboresajinomoto.com.br
receitasdepesos.com.br

livemenu.app
mateusmais.com.br

livup.com.br

Visitas

31,9 milhdes
26,8 milhdes
25,7 milhdes
18,1 milhdes
332,3 milhdes
18,3 milhdes
51,9 milhdes
271 milhdes
25,1 milhdes
388,9 milhdes
96 milhdes
81,2 milhdes
62,5 milhdes
49,6 milhdes
41,1 milhdes
40,3 milhdes
18,3 milhdes
171 milhées
16,6 milhdes
15,4 milhdes

Participagao

18%
15%
1,4%

1%

18,5%

1%

2,9%
15%
1,4%

21,6%
53%
4,5%
3,5%
2,8%
2,3%
2,2%

1%
1%

0,9%

0,9%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Taxa de conversao

Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

estimada (R$)

Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de

Faixa de receita online | receita anual

estimada
(R$)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
2,5-5 bi
500 mi-1 bi
250-375 mi
250-375 mi
10-25 mi
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

CONVERSION @) similarweb



ALIMENTOS E BEBIDAS

iFood registra o maior
volume de downloads
e de usuarios ativos
diarios entre os cinco
apps selecionados

iFood soma 18,5 milhdes de downloads e média diaria
de 5,1 milhdes de usuarios Unicos que abriram o
aplicativo no periodo. Os demais apps da selegao
ficam abaixo de 6 milhdes de downloads e de 1milhao
de usuarios ativos diarios.

iFood registra o maior volume de downloads e de
usuarios ativos diarios entre os cinco apps selecionados

Alimentos e bebidas - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

Aplicativo Downloads Usuarios ativos diarios

iFood: pedir delivery em casa (iFood)

Zé Delivery de Bebidas (EMPRESARIOS
DETALLISTAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.)

McDonald's Offers and Delivery (Arcos
Dorados Latin America)

BURGER KING® App (Burger King
Corporation)

Keeta - Food Delivery (Kangaroo Limited)

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026.

18,5 milhdes

5,9 milhdes

5,7 milhdes

4,9 milhdes

4,6 milhdes

CONVERSION

5.1 milhoes

212,7 mil

716,6 mil

412,3 mil

2741 mil

¢) similarweb
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SEGUROS

Busca eindicacao
somam 37,7% da
. jornada de Seguros

56,1% das compras terminam
J // em sites ou apps oficiais

STATE OF CHANNELS 2027




Busca e indicacao somam 37,7% da jornada de seguros;
SEGUROS 56,1% das compras terminam em sites ou apps oficiais
Em Seguros, a proximidade entre Busca e Indicagdo

no consolidado encobre uma troca nitida de papéis
entre as etapas.

Seguros - Panorama do setor

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Indicagédo tem a maior participagdo observada nas
descobertas do produto e da marca; Busca passa a T R RS
frente na consideragdo e no ultimo caminho. No observada na jornada
ambiente de conclusdo, sites ou apps oficiais e
atendimento digital reinem quatro em cada cinco
compras analisadas. A web acrescenta outra lente: o
Acesso direto responde sozinho por mais de 60% das
visitas aos sites do setor.

Maior canal no trafego web Visitas analisadas

Busca - 19,5% Acesso direto - 60,8% 415,4 milhdes

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



SEGUROS

Busca e indicacao
formam o grupo de maior
participacao observada
najornada de seguros

Busca reune 19,5% da participagdo ponderada e
Indicacéo, 18,2%.

A diferencga observada de 1,2 ponto percentual entre
os dois canais ndo é conclusiva no intervalo bootstrap
do estudo. Em conjunto, eles respondem por 37,7%
do indicador; site ou app oficial aparece depois, com
11,5%, seguido por redes sociais e videos, com 9,9%.

Busca e indicacao somam 37,7% da jornada de seguros

Participacao ponderada entre canais identificados em 148 jornadas;
a diferenca entre os dois primeiros ndo é conclusiva « Survey State
of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Busca I 10, 5%
racacs: I 1S 27

Site ou app oficial [ G 11,5%
Redes sociais e videos [ NG ©°%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ RN S.2°
Assistentes de |A [ INGTNNENGEGEEEEEEEEN 7.8%
Acesso direto [ INGTINGNGGGG ©.2°
CRM e mensageria [ NN 4.2%
Display, afiliados e comparadores [ N 3.67%
v 33%
Marketplace [ NN 3.1%
Loja online especializada [ N 2.°%
Midia e imprensa [l 1.6%
Offline e QR code 0%

0% 5% 10% 15%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

CONVERSION

20% 25%

¢ similarweb



Acesso direto responde por 60,8% das
visitas aos sites de seguros analisados

SEGUROS

Acesso direto
responde por 60,8%

Busca organica vem em seguida, com 13%; Brasil, desktop e mobile
web; Base: 98 sites ¢ Similarweb; Agosto de 2025 a julho de 2026.

. m . B 60,8%
das visitas aos sites de < oo
Q
[
. Z 50%
seguros analisados
U
= 40%
2
’ . e ~ o
No trafego web, Acesso direto tem uma participagao % 30%
muito superior a dos demais canais. Busca organica 5
. H H T o,
vem em seguida, com 13%; somados, os dois canais & 20% p=e
representam 73,8% das visitas classificadas. Essa 0o aas
.~ % ,8% 58% o
composicao descreve como as pessoas chegam aos - : S.7% 3,8% 31% — 02% 0.2%
. . r ° T r
sites analisados. 0% : : - - B s i —
cesso direto  Busca Display Links de E-mail Buscapaga Social Social pago 1A Afiliados
organica outros sites organico generativa
State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



Indicacao tem a maior participacao observada

SEGUROS na descoberta de produtos de seguros

Participacgao original na etapa em 148 jornadas: Indicacao

= ~ u
I nd iICa ga o tem a maior 23,6%; site ou app oficial 15,5%; Busca 11,5% ¢ Survey State of

. ~ Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
participacao observada
Indicaczo [ NG 23,6%

na descobertade R e e——

susca [ 157
produtos de seguros i S —

Redes sociais e videos | NN 887

Indicagao reune 23,6% da descoberta do produto, Loja fisica, vendedor ou atendente NN ©.5%
seguida por site ou app oficial, com 15,5%, e Busca, Marketplace NN 5.4%

O, i [e)
com11,5%. Assistentes de IAaparecem com 9,5%. Loja online especializada N 2.1%

L ) o v I 4%

O inicio da jornada distribui a descoberta entre )

dacs iedad ficiai . CRM e mensageria [ N 4.1%
recomendacgao, propriedades oficiais, pesquisa e

s prop pesq Display, afiliados e comparadores [ NN 3.4 %

apoio automatizado, antes de se concentrar em

1#i i Midia e imprensa 1,4%
menos rotas no Ultimo caminho. prensa I

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



SEGUROS

Indicacao alcancga
29,1% na descoberta
de marcas de seguros

Na descoberta da marca, Indicagdo amplia sua
participagao para 29,1%.

Busca e site ou app oficial aparecem no mesmo
patamar observado, ambos com 12,8%, e redes
sociais e videos registram 12,2%. A lembranga de
marca se organiza, portanto, em torno da
recomendagao, com um segundo grupo bem mais
préximo entre si.

Indicacao alcanca 29,1% na descoberta de marcas de seguros

Participacao original na etapa em 148 jornadas: Indicacao

29,1%; Busca e site ou app oficial 12,8% cada e Survey State of
Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Indicacao [, 29, 1%
susca [N 12 8%
site ou app oficial [ NG 12.8%
Redes sociais e videos [ NG 2,2 %
Loja fisica, vendedor ou atendente | N NN 6.8
v 6.1%
Display, afiliados e comparadores [ I 4.7 %
Marketplace [ 3.4%
Loja online especializada [l 2.7 %
Assistentes de IA [l 2.7%
Midia e imprensa [l 2%
CRM e mensageria [li| 1,4%

0% 10% 20% 30%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

CONVERSION

40% 50%
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SEGUROS

Busca, canais oficiais
e indicacao dividemo
centro da consideracao

Busca tem a maior participagdo observada na
consideragao, com 19,5%, mas site ou app oficial
(16,6%) e Indicagéo (16,1%) permanecem proximos.

Redes sociais e videos (13,9%) e assistentes de |IA
(12,9%) completam um grupo de cinco canais que
concentra a comparagdo. A etapa preserva mais
alternativas do que o Ultimo caminho declarado.

Busca, canais oficiais e indicacao dividem
o centro da consideracao em seguros

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 148 jornadas e

Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Ml Participagdo ponderada  EE Incidéncia nas jornadas

1.5
B e E— 97

St o A i ——— 3357

i — 2%

I 13,97

Redes Socials € Vi | ——  29,7%

i =]
Assistentes de IA 12,9%
Loja online especializada& 101%

9
Loja fisica, vendedor ou atendente __W' 95%

Marketplac e ey 10,15%

| 2,8%
|
Display, afiliados e comparadores% 6,1%

Midia e imprensa-_w% 47%
CRM e mensageriam 54%

27%

8,8%

0% 10% 20% 30% 40%

50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.



SEGUROS

Busca e Acesso
direto concentram
56,8% do ultimo
caminho em seguros

Busca responde por 32,4% do Ultimo caminho
declarado e Acesso direto, por 24,3%.

Loja fisica, vendedor ou atendente aparece com
14,2%, enquanto CRM e mensageria alcanga 9,5%. A
concentragao em pesquisa e chegada direta no fim
da jornada convive com o peso da indicagao nas
etapas de descoberta, mostrando fungdes distintas
aolongo do percurso.

Busca e Acesso direto concentram

56,8% do ultimo caminho em seguros

Participacao original na etapa em 148 jornadas: Busca 32,4%;
Acesso direto 24,3%; atendimento fisico 14,2% e« Survey State of
Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Busca [ <. 4%
cesso aireto I 2.7

Loja fisica, vendedor ou atendente | NNRRRMMEN 4.2
cRM e mensageria [ R ©.5%
Assistentes de |A [N 5.4%

Redes sociais e videos - 41%
Display, afiliados e comparadores [l 4.1%
Indicacao [l 2.7%
Midia e imprensa . 1.4%

Offline e QR code 0%

0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

30%

CONVERSION

40% 50%

¢ similarweb



SEGUROS

Sites ou apps

oficiais recebem
56,1% das conclusoes
de comprade seguros

Site ou app oficial € o ambiente de conclusdo de
56,1% das compras analisadas.

Atendimento digital vem em segundo lugar, com
25%; juntos, os dois ambientes somam 81,1%.
Marketplace representa 9,5% e loja online
especializada, 6,8%, uma configuragéo distinta da
observada em setores nos quais plataformas
comerciais dominam a conclusao.

Sites ou apps oficiais recebem 56,1%

das conclusdes de compra de seguros

Participacao do ambiente de conclusao em 148 jornadas: site
ou app oficial 56,1%; atendimento digital 25% e Survey State of
Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Site ou app oficial

Marketplace- 9,5%
Loja online especializada - 6,8%

Nao lembra ou outro ambiente online . 2,7%
Y

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

CONVERSION

56,1%

¢ similarweb



Sites de seguros analisados
SEGUROS registram o pico de visitas em julho

J u I ho reg ist ra o p i CO Sao 41,4 milhdes em jul/2026; fev/2026 registra 30 milhdes,

o menor volume da série ¢ Similarweb; Agosto de 2025 a julho

d e ViSitaS a os sites d e de 2026; Brasil, desktop e mobile web; base: sites analisados.
seguros analisados

M,4
5 343 342 35 34,4 35,2 5
o} volume~mensa| varia de 30 milhdes em fevereiro a § 33,1 : ' % : © 357
41,4 milhdes em julho. Depois de uma queda em abril, E 30
a série cresce por trés meses consecutivos e termina 5
no maior nivel do periodo observado. 2
»
£
O crescimento do trafego emjulho reflete o aumento = o
da demanda, especialmente por seguros de carro e
seguro viagem, reforcando a sazonalidade do
mercado e a importancia de capturar o consumidor 0 ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul
nos periodos de maiorintengao de contratacao.
State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



SEGUROS

Porto Seguro reune
21,3% das visitas
dos sites analisados

O dominio portoseguro.com.br soma 87,3 milhoes de
visitas, e os cinco primeiros dominios concentram
48% do total.A lideranca é relevante, mas a outra
metade do trafego permanece distribuida entre 93
dominios.

Porto Seguro reune 21,3% das visitas dos sites analisados

Seguros - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participagao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

portoseguro.com.br
sulamericaseguros.com.br
sulamerica.com.br
zurich.com.br
allianz.com.br
autoglass.com.br
assistcard.com

segfy.com

youse.com.br

cilia.com.br
caixavidaeprevidencia.com.br
tokiomarine.com.br
bradescoseguros.com.br
allianznet.com.br
hdi.com.br
yelumseguros.com.br
planium.io
hdiseguros.com.br

suhaiseguradoracotacao.com.br

aggilizador.com.br

Visitas

87,3 milhdes
15,9 milhdes
11,2 milhdes
5,4 milhdes
4,7 milhdes
12,1 milhdes
5,8 milhdes
10 milhdes
9 milhdes
7,7 milhdes
6,9 milhdes
41,9 milhdes
34 milhdes
17,6 milhdes
14,6 milhdes
13,8 milhdes
71 milhoes
71 milhoes
7 milhdes
4,9 milhdes

21,3%
3,9%
2,7%
13%
11%
3%
1,4%
2,4%
2,2%
1,9%
17%
10,2%
8,3%
4,3%
3,6%
3,4%
17%
17%
17%
1.2%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Participacao | Taxa de conversao

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de receita
online
estimada (R$)

500 mil-5 mi
N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
N/D
N/D
N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de
receita anual
FEINELE]
(R$)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
1-2,5 bi
125-250 mi
75-125 mi
25-50 mi
10-25 mi
10-25 mi
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

CONVERSION @) similarweb



SEGUROS

Porto Seguro
lideraem downloads e
atividade diaria

entre os aplicativos
selecionados

Porto Seguro registra 2,2 milhdes de downloads e
uma média de 901,3 mil usuarios Unicos ativos por dia,
0s maiores valores entre os cinco aplicativos
selecionados.

SulAmérica Saude vem em seguida em downloads,
com 1,5 milhdo, enquanto os demais aplicativos
mostram diferengas relevantes entre aquisigdo e uso
dirio.

Porto Seguro lidera em downloads e atividade
diaria entre os aplicativos selecionados
Seguros - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

.. Usuarios ativos diarios

Porto Seguro 2,2 milhdes 901,3 mil
SulAmérica Saude 1,5 milhao 150,3 mil
Bradesco Seguros 1,1 milhao 129,5 mil

HDI Seguros 340,1 mil 3,9 mil

Tokio Marine Seguradora 173,7 mil 19,6 mil

Fonte: State of Channels 2027, Conversion @ Similarweb. CONVERSION  §) similarweb

Brasil - ago/2025-jul/2026.
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FINANCAS

Site ou app
oficial tem a maior
participacao
observadana
jornada financeira

69, 8% das compras anallsadas




FINANCAS

Em Finangas, as propriedades oficiais aparecem em
trés momentos distintos: tém a maior participagao
observada na jornada consolidada, ocupam a
primeira posicao na descoberta do produto e na
consideragdo e recebem a maior parte das
conclusées de compra.

Essa presencga ndo elimina outros papéis. Indicagao
tem a maior participagdo observada na descoberta
da marca, enquanto Acesso direto concentra o ultimo
caminho declarado e metade das visitas aos sites
analisados.

Site ou app oficial tem a maior participacao
observada na jornada financeira; 69,8% das
compras analisadas terminam em canais oficiais

Financas - Panorama do setor

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Gl B3 D PRl e Canal lider no trafego web Visitas analisadas

observada na jornada

Site ou app oficial - 16,6 % Acesso direto - 50,3% 71 bilhoes

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



FINANCAS

Site ou app oficial tem
16,6% da participacao
observada najornada
financeira

Site ou app oficial registra a maior participagédo
ponderada observada, com 16,6%, seguido por
Indicagdo, com14,4%, e Acesso direto,com12,7%.

Os cinco primeiros canais reinem 66,2% do indicador
e mostram que propriedades oficiais, recomendacao,
chegada direta, busca e redes sociais dividem o
nucleo dajornada.

Site ou app oficial tem a maior participacao
observada na jornada financeira

Participacao ponderada entre canais identificados; 139 jornadas
de Bancos, cartdes e investimentos ¢ Survey State of Channels
2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Site ou app oficial [ NG 16,67
Indicacao N, 14,4 %
Acesso direto NG 12,7 %
Busca [N 11,57
Redes sociais e videos [ HIEGTIINIGEGEGEEEEEEEEE. 117

CRM e mensageria [ I NRNGTNGEGEGEEEE 5.37%

Assistentes de |1A | IININEGEEEGEGEGEGE 57
Display, afiliados e comparadores [ NN 4.9 %
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NG 4.5%

TV I 4,27
Marketplace NN 3.5%
Loja online especializada [ NN 3.1%
Midia e imprensa [ NG 37
Offline e QR code | 0,2%

0% 5%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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FINANCAS Acesso direto responde por 50,3% das

ACGSSO d | reto visitas aos sites financeiros analisados
Distribuicao de 7,1bilhdes de visitas web estimadas por canal; Base: 100 sites

respo nde por 50 , 3% « Similarweb; Brasil, Desktop & Mobile Web, agosto de 2025 a julho de 2026.

das visitas aos sites

financeiros analisados

40%

50,3%

No tréfego web, Acesso direto reline metade das
visitas, enquanto Busca organica responde por 15,1%
e Display, por10,8%. Os trés canais somam 76,2% do
fluxo observado.

30%

20%
15,1%

Participagao no trafego web (%)

A composicao descreve como as visitas chegam aos 10,8%
10% 7,5%

dominios analisados e, no setor bancério, reforga o 58% 565 -
'’ ° ), o o,

peso de relagdes ja estabelecidas com as marcas: a - I 28% 3w 02%

o . : - Bl O em " %
recorréncia de acessos favorece o trafego dlreto, Acesso direto  Busca Display Links de E-mail Buscapaga Social Social pago Afiliados 1A

At T . organica outros sites organico generativa

enquanto busca organica e midia Display cumprem
papéis complementares na captura e ativagdo de
demandas por produtos e servigos financeiros.

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

CONVERSION @) similarweb



FINANGAS

Site ou app

oficial reune 26,6%
da descobertade
produtos financeiros

Na descoberta do produto, Site ou app oficial registra
26,6%, quase o dobro de Indicagdo, com 13,7%.
Redes sociais e videos aparecem em seguida, com
11,6%. O recorte sugere uma descoberta mais
apoiadano contato com propriedades oficiais do que
a etapa de marca, na qual a recomendagao ganha
mais espacgo.

Site ou app oficial reune 26,6% da
descoberta de produtos financeiros

Participacao original na etapa, sem renormalizagao; 139 jornadas

Survey

State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

site ou app oficial [ NG 26,6 7%
indicacao NG 3.7 %
Redes sociais e videos [ NN .5 %
Busca |GG 6.5%
Marketplace [N 5.8%

CRM e mensageria [ 57

v I 5%

Assistentes de IA [N 5%

Loja online especializada [ M 5%

Midia e imprensa [N 2.3%

Display, afiliados e comparadores [ 4.3%

Loja fisica, vendedor ou atendente [l 2.9%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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FINANGAS

Indicagao tem a maior
participacao observada
na descoberta damarca
financeira

Indicagéo alcangca 23% na descoberta da marca,
seguida por Redes sociais e videos, com 17,3%, e Site
ou app oficial,com13,7%.

A troca de ordem em relagdo a descoberta do
produto separa dois papéis observados: as
propriedades oficiais pesam mais quando o objeto é
o produto, enquanto a marca aparece primeiro por
recomendagéo.

Indicacao tem a maior participacao
observada na descoberta da marca financeira

Participacao original na etapa, sem renormalizagao; 139 jornadas e Survey
State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Indicaczo | 23%

Redes sociais e videos [ N, 7. 3%

Site ou app oficial | N 13,7%

TV I 6.5
Assistentes de |A [ INGTNGGEEEEE 6.5%
Display, afiliados e comparadores [ NRNRMEIEN 5%
susca NG 5
CRM e mensageria [ NN 2.9%
Loja online especializada [ NN 2.9%
Marketplace [N 2.9%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ N 2.2%
Midia e imprensa[llj 0.7%

0% 5%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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FINANCAS

Site ou app oficial reune
21,8% da participacaona
consideracao financeira

Na consideracao, Site ou app oficial volta a primeira
posicao observada, com 21,8%. Indicagao e Busca
aparecem proximas, com 13,6% e 13,3%,
respectivamente, e Redes sociais e videos registram
10,9%. A comparagdo mantém uma combinagédo de
consulta direta a instituicdo, recomendagéo,
pesquisa e exposigao social.

Site ou app oficial reune 21,8% da

participacao na consideracao financeira

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 139 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Ml Participagdo ponderada  EE Incidéncia nas jornadas

I_ 21,8%
I 13,6 %
I 13,3 7%
Redes sociais e videos_ 10,9%

Assistentes de IA_ 5.6%
4,7 %
I 4.6%

Midia e imprensa i — 10,8%
I 4.4%

Site ou app oficial 32,4%

Indicagao 21.6%

Busca 25.2%
23%

13,7%

Loja fisica, vendedor ou atendente 86%

Marketplace
| 4,3%
47
I 3.9%
)

10,1%

8,6%

CRM e mensageria 9,4%

Display, afiliados e comparadores 79%

Loja online especializada __38.,/% 8%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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Acesso direto e Busca somam 65,5% do
ultimo caminho declarado em Financas

FINANCAS Acesso direto retine 47,5% e Busca, 18%; 139 jornadas « Survey State

of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.
Acesso direto e Busca Acesso areto I .5°%

somam 65,5% do ultimo o E—
. CRM e mensageria_ 7,9%
Ca I I l I n h o d ec I a ra d o Loja fisica, vendedor ou atendente [ N NN 7.2%

Display, afiliados e comparadores _ 5%
Acesso direto reune 47,5% do ultimo caminho indicacao [l 3.6%
lembrado antes da compra, e Busca, 18%. CRM e
mensageria aparecem depois, com 7,9%. A
concentragcdo nesta etapa é maior do que no
consolidado da jornada e descreve a rota final Redes sociais e videos [l 1.4%
declarada; Acesso direto ndo identifica, por si so, qual Offline e QR code ] 0,7%
propriedade foi acessada.

Midia e imprensa [Jl] 1.4%

Assistentes de IA ] 1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web. CONVERSION “ SImllarweb



FINANGAS Sites ou apps oficiais recebem 69,8% das
conclusoes das compras financeiras analisadas

S ites o u a p ps Oﬁ C i a is Ambiente informado para 139 jornadas de Bancos, cartoes e investimentos ¢
rece bem 69 8 % d as Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

)
conclusoes das compras secuor o [ . -
financeiras analisadas waics [ oo

. . . . . Atendimento digital 10,1%
Site ou app oficial € o ambiente de conclusao -
informado em 69,8% das 139 jornadas de Finangas. o N -
Marketplace responde por 10,8% e Atendimento L°’?’°"""eespec'z’"zad‘"- *

digital, por10,1%.
Outro ambiente online ou nao Iembra. 4,3%

O ambiente de conclusdo e o ultimo caminho medem 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
dimensdes diferentes: uma compra pode terminarem

uma propriedade oficial depois de uma busca, uma

mensagem ou uma chegada direta.

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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FINANGAS

Janeiro marca o picode
visitas; novembro temo

menor volume da série

Os sites financeiros analisados recebem entre 551,9
milhdes e 660,5 milhdes de visitas por més.
Novembro de 2025 registra o menor volume, e janeiro
de 2026, o maior. Depois do pico, a série oscila sem
repetir uma diregao continua e encerra julho em 610,9
milhdes de visitas.

A sazonalidade dos acessos sugere uma relagdo com
o calendario financeiro e com os momentos de
planejamento e decisédo ao longo do ano. O
crescimento dos acessos em janeiro coincide com o
periodo em que os consumidores reorganizam as
finangas, revisam o or¢gamento, lidam com despesas
tipicas do inicio do ano, como IPVA, IPTU, material
escolar e buscam investimentos, contratagao ou
renegociagao de produtos.

Janeiro marca o pico de visitas
aos sites financeiros analisados

Visitas mensais estimadas; eixo em milhdes « Similarweb; Brasil, Desktop
& Mobile Web, agosto de 2025 a julho de 2026; base: sites analisados.
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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FINANCAS

Os cinco maiores
dominios reinem 25,2%
das visitas aos sites
financeiros analisados

Caixa concentra 10,1% das visitas dos cem dominios
observados, e os quatro seguintes acrescentam
15,1%.

A distribuicdo € menos concentrada do que uma
leitura apenas do primeiro colocado sugeriria: os
dominios da 62 a 202 posicao ainda reunem
diferentes bancos, plataformas de pagamento,
servicos de crédito e publicagdes financeiras.

Os cinco maiores dominios reunem 25,2%
das visitas aos sites financeiros analisados

Financas - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participagao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

caixa.gov.br
nubank.com.br
bb.com.br
santander.com.br
itau.com.br
banco.bradesco
sicredi.com.br
bancopan.com.br
ebanx.com
serasa.com.br
infomoney.com.br
mercadopago.com.br
serasaexperian.com.br
acordocerto.com.br
livelo.com.br
vakinha.com.br
infinitepay.io
willbank.com.br
claronegocie.com.br

investidor10.com.br

Visitas
(milhdes)

7211
2627
2535
235,4
187,4
170,6
110,7
102,7
155,3
3291
221,5
191,3
99,6
97,2
93,4
131,5
2296
169,5
133
973

Participacao

10,1%
3,7%
3,5%
3,3%
2,6%
2,4%
1,5%
1,4%
2,2%
4,6%
31%
2,7%
1,4%
1,4%
1,3%
1,8%
3,2%
2,4%
1,9%
1,4%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Taxa de conversao

N/D

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de

Faixa de receita online | receita anual

estimada (R$)

N/D

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

estimada
(R$)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
1-2,5 bi
75-125 mi
75-125 mi
75-125 mi
75-125 mi
75-125 mi
25-50 mi
10-25 mi
N/D
N/D
N/D
N/D
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Nubank registra o maior volume informado de downloads
e usuarios ativos diarios na selecao de aplicativos

FINANGAS Financas - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.

Nubank registra o maior Downloads: novas instalagées tnicas. DAU: média diaria de usuérios tnicos que abriram o app no periodo.
volume informado de iy
downloads e usuarios

ativos diarios na selecao

de aplicativos Mercado Pago 58,4 12

Nu 60 33,9

Entre os cinco aplicativos destaques do setor de
acordo com o ranking da Similarweb, Nubank registra Caixa Economica Federal 36,9 10,3
60 milhdes de downloads e média diaria de 33,9
milhdes de usuarios Unicos. Mercado Pago aparece
proximo em downloads, com 58,4 milhdes, mas

Itau 278 10,7
distante em atividade média diaria, com 11,2 milhdes. ' '

Banco do Brasil 19,6 8,9

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb

Brasil - ago/2025-jul/2026.
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FARMACIAS

Indicacaotema
maior participacao
observada
najornada

37,4% das compras terminam
em lojas online especializadas

STATE OF CHANNELS 2027




FARMACIAS

Em Farmécias, a jornada declarada combina
orientagao pessoal, atendimento fisico e pesquisa.

Indicagédo ocupa a primeira posicao observada no
consolidado, sem diferenga conclusiva para Busca, e
lojas fisicas também permanecem entre os principais
pontos de contato. A conclusao se desloca para lojas
online especializadas, enquanto a web recebe mais
da metade das visitas por Busca orgéanica e paga. As
duas lentes mostram fungdes diferentes dos canais,
sem converter trafego ou lembrangca em vendas
atribuidas.

Indicacao tem a maior participacao
observada na jornada; 37,4% das compras
terminam em lojas online especializadas

Farmacias - Panorama do setor

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Maior participacéo observada na | Maior participacdo observada no Visitas analisadas

jornada trafego web

Indicacao - 16,1% Busca organica - 35,1% 1 bilhdo

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.

- , CONVERSION  §) similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



FARMACIAS

Indicacao, Buscae
atendimento fisico

reunem 43,9% da
jornada de Farmacias

Indicagdo responde por 16,1% da participagao
ponderada entre os canais identificados, seguida por
Busca, com 14,1%, e Loja fisica, vendedor ou
atendente,com13,7%.

Ointervalo da diferenca entre Indicagao e Buscainclui
zero, porisso a primeira posicao é uma observagédo do
recorte, ndo evidéncia de superioridade conclusiva. O
conjunto também mostra que a jornada nao se
organiza apenas em canais digitais.

Indicacao tem 16,1% da participacao
ponderada na jornada de Farmacias

Busca registra 14,1% e Loja fisica, vendedor ou atendente, 13,7%; Base: 497 jornadas
» Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Indicacao I, 16,1%
Busca NN, 14,17
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NG 13,7 %
Acesso direto [ NG 10,2%
Redes sociais e videos [ NG 10,1%
Loja online especializada | NG 7.7 %
Site ou app oficial [ NG 5.9 %
Marketplace NG 5.5 %
Assistentes de |A NG 4,6%
CRM e mensageria NG 3.9
Tv I 3.6%
Display, afiliados e comparadores N 3.1%
Midia e imprensa [l 1,3%
Offline e QR code| 0,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



FARMACIAS

Busca organica e paga
somam 51,3% das
visitas aos sites de
Farmacias

Busca organicaresponde por 35,1% do trafegoweb e
Busca paga por 16,2%; Acesso direto acrescenta
28,4%.

Essa separagao entre organico e pago existe apenas
na Similarweb: na survey, Busca permanece
agregada. O mix descreve a origem estimada das
visitas aos sites analisados, sem indicar conversao,
receita ouinfluéncia causal.

Busca organica e paga somam
51,3% do trafego web de Farmacias

Acesso direto responde por outros 28,4% das visitas aos cem sites analisados; Base:
100 sites  Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, agosto de 2025 a julho de 2026.

Busca organica I 35,1
Acesso direto [ 247
Busca paga [ NGENNEGEGEGEEEEEE 6.2
pisplay [ NG 2.9
Links de outros sites - 2,6%
Social pago ] 16%
Social organico [lil 1.3%
E-mail ] 11%
Afiliados || 0,5%

IA generativa| 0,3%

0% 10% 20% 30% 40%
Participacao no trafego web (%)

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

50%
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FARMACIAS

Indicagcao tem 20,9%
da descobertade
produtos de Farmacias

Na descoberta do produto, Indicagdo ocupa a
primeira posigdo observada,com20,9%.

Loja fisica, vendedor ou atendente aparece com
13,5%, e Redes sociais e videos, com 11,3%. O
desenho distribui a descoberta entre
recomendagdes, atendimento presencial e
exposi¢cao social, antes de Busca e ambientes de
compra assumirem outros papéis.

Indicacao tem 20,9% da descoberta
de produtos de Farmacias

Atendimento fisico registra 13,5% e Redes sociais e videos, 11,3%; Base: 497 jornadas
 Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Indicacao I RGN  20,9%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ R 13.5%
Redes sociais e videos [ I NN 11.3%
Loja online especializada [ NN ©.1%
site ou app oficial [ NEGTNNINGNGEEEEE 52
Busca NN 7.8%
Marketplace [ NNRNR-RBDEEEEE 7 6%
v I 52
Assistentes de |A [ INGG 3.4%
Display, afiliados e comparadores [ NIIIIE 2.6%
CRM e mensageria [N 24%
Midia e imprensa [l 1.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



FARMACIAS

Indicacao e atendimento
fisico somam 38,8% da
descoberta de marcas
de Farmacias

Indicagdo reune 21,7% da etapa e Loja fisica,
vendedor ou atendente, 17,1%. Redes sociais e videos
aparecemnasequéncia,com12,5%.

Em Farmacias, a descoberta da marca da mais
espago a orientagado pessoal e ao contato no ponto
de atendimento do que a etapa de consideragéo, na
qual Busca se aproxima da primeira posicao. O
resultado reforga o carater mais consultivo da jornada
no segmento: recomendacdes e interagao direta
com profissionais ou vendedores exercem papel
relevante na geragao de confianga e na descoberta
de marcas

Indicacao e atendimento fisico somam 38,8%

da descoberta de marcas de Farmacias

Indicagao registra 21,7%; Loja fisica, vendedor ou atendente, 17,1%; Base: 497 jornadas
 Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Indicacao [ 21.7%

Loja fisica, vendedor ou atendente [ . 17, 1%
Redes sociais e videos [ NRNRENNEEEE 2,5%
Loja online especializada [ NN ©.77%
Busca [N 7
Marketplace [ INRNRNRNENEEE 6.2%
T I 54%
Site ou app oficial [ N NN 5.4 %
Assistentes de |A I 2.2%
CRM e mensageria [l 1.8%
Midia e imprensa [ I 1.8%
Display, afiliados e comparadores [l 1.4%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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FARMACIAS

Indicacao e Busca
ficam separadas por
0,6 ponto percentual
na consideracao

Indicacao registra 14,7% da participagdo da etapa e
Busca, 14,1%.

Redes sociais e videos, Loja fisica, vendedor ou
atendente e Loja online especializada formam um
segundo bloco entre 10,3% e 11,5%. A proximidade
observada mantém recomendagao, pesquisa,
exposicao social e ambientes de atendimento ativos
no momento de comparagao.

Indicacao e Busca ficam separadas por 0,6
ponto percentual na consideracao em Farmacias

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 497 jornadas
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

I Participacao ponderada  EE Incidéncia nas jornadas

'“d'°a¢a°—m'7/° 231%
|
B e —— 27
iais e videos N 1.5 %
R O e N 20;1%

I 11,37

Lojafisica, vendedor ou atendente | 17,3 %

I 10,3 %

Loja online s pecializada | 17,3 %
Site ou app °f'°'3'_83/ 13,5%
Assistentes de | e — 12,97

I ——— J
ket —— 2,1

CRM e mensageria ey 5 6%

T E— 2.8%
6,2%

I 2,7%

Display, afiliados e comparadores_ 6.2%
Midia e imprensa-—o'a% 26%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: IR
P CONVERSION  §) similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.



Acesso direto e Busca somam 62% do

EARMAGIAS ultimo caminho declarado em Farmacias

Acesso direto registra 38,2% e Busca, 23,7%; Base: 497 jornadas ¢ Survey

Acesso d i reto e Busca State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Somam 62% dO l]ltimo Acesso direto [ i R 38.2%

H susco [, 237
caminho declarado . .
oja fisica, vendedor ou atendente [ NN ©.3%

em Farmacias i w1

Display, afiliados e comparadores [ NI 5%

. . - . i 3,8%
Acesso direto relne 38,2% do Ultimo caminho e Assistentes de 1A N 3.

Busca, 23,7%. A concentragao € maior do que nas indicaczo [l 3%
etapas anteriores, mas Acesso direto descreve a Redes sociais e videos [l 2.6%
chegada ao destino sem intermediario identificado;
ndo equivale automaticamente a site ou app oficial.
Loja fisica, vendedor ou atendente aparece em
terceiro,com9,3%.

Midia e imprensa . 1%
offline e QR code ] 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



FARMACIAS

Lojas online
especializadas recebem
37,4%

das conclusoes de
compra em Farmacias

Loja online especializada € o ambiente de conclusdo
de 37,4% das compras analisadas.

Site ou app oficial responde por 25,2%, Marketplace
por 21,1% e Atendimento digital por13,1%. Ambiente e
ultimo caminho sdo dimensdes distintas: uma compra
pode chegar por Busca ou Acesso direto e terminar
em qualquerum desses espacos digitais.

Lojas online especializadas recebem 37,4%
das conclus6es de compra em Farmacias

Site ou app oficial registra 25,2% e Marketplace, 21,1%; Base: 497 jornadas
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Loja online especializada

Site ou app oficial 25,2%

Marketplace 21,1%

13,1%

Atendimento digital

Nao lembra ou outro ambiente online - 3,2%

0% 10% 20% 30%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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FARMACIAS

Julho registra o picode
visitas; fevereiro, o menor

volume do periodo

Os sites de Farmacias analisados recebem 94,4
milhdes de visitas em julho de 2026, o maior volume
entre agosto de 2025 e julho de 2026. Fevereiro
marca o menor ponto, com 76,8 milhdes. A série
retomaemmarco, oscilanos meses seguintes e fecha
acima doinicio do periodo.

Julho concentra o maior potencial de demanda para o
varejo farmacéutico, com o aumento do consumo de
produtos associados a doengas respiratérias, como
antigripais, descongestionantes e medicamentos
para sintomas de gripe e resfriado, que ganham
relevancia durante o inverno. O pico de trafego
registrado no més reforca essa sazonalidade e
evidencia uma janela estratégica para capturar a
demanda por esses produtos.

Sites de Farmacias analisados
registram o pico de visitas em julho

Sao 94,4 milhdes em jul/2026; fev/2026 registra 76,8 milhoes,
o menor volume do periodo e Similarweb; Brasil, desktop e mobile
web, agosto de 2025 a julho de 2026; base: sites analisados.

100
89 86,7 87,7 89,2
I I I I |
0 I
ago set out nov dez
State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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Visitas mensais (milhoes)

N
o
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FARMACIAS

Os cinco maiores
dominios reunem 57,4%
das visitas aos sites de
Farmacias analisados

Drogasil responde por 16,6% das visitas e Droga Raia
por 13%; os cinco primeiros dominios somam 57,4%
do total observado em cem sites.

Os quatro principais sites apresentam conversao
ponderada de aproximadamente 4,3%, indicando um
nivel elevado de transformacao do trafego em
oportunidades de compra. Drogasil e Pague Menos
registram as maiores taxas individuais, ambas em
4,5%, enquanto Droga Raia alcanca 4,2% e Drogaria
Sao Paulo, 4,1%.

Os cinco maiores dominios reunem 57,4%
das visitas aos sites de Farmacias analisados

Farmacias - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participagao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

drogaraia.com.br
paguemenos.com.br
drogariasaopaulo.com.br
farmaciasnissei.com.br
consultaremedios.com.br
drogariaspacheco.com.br
panvel.com
saojoaofarmacias.com.br
precopopular.com.br
drogariaminasbrasil.com.br
drogasil.com.br
araujo.com.br
oficialfarma.com.br
drogal.com.br
ultrafarma.com.br
vocedm.com.br
drogariavenancio.com.br
mevo.com.br
farmaciaindiana.com.br

lojafamilynes.com.br

Visitas

135,8 milhdes
106,3 milhdes
104,3 milhdes
9,7 milhdes
80 milhdes
53,2 milhdes
42,2 milhdes
16,3 milhdes
14,9 milhdes
11,4 milhdes
173,3 milhdes
37,5 milhdes
28,5 milhdes
28,5 milhdes
28 milhdes
16,6 milhoes
14,9 milhdes
12,8 milhdes
9,8 milhdes
8 milhdes

13%
10,2%
10%
0,9%
7,7%
51%
4%
1,6%
1,4%
11%
16,6%
3,6%
2,7%
2,7%
2,7%
1,6%
1,4%
1.2%
0,9%
0,8%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Participacao | Taxa de conversao

4,2%
4,5%

41%
Contatar Similarweb
0,0%
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
4,5%
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de receita
online
estimada (R$)

5 bi ou mais
125-250 mi
50-125 mi
Contatar Similarweb
N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de
receita anual
estimada
(R$)
2,5-5 bi
125-250 mi
75-125 mi
50-75 mi
25-50 mi
10-25 mi
10-25 mi
5-10 mi
5-10 mi
0-5 mi
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

CONVERSION @) similarweb



Drogasil tem o maior volume observado de downloads e

ARMAGIAS usuarios ativos diarios entre os cinco apps selecionados

Farmacias - Aplicativos

n L
D rog a SI I te m o ma I o r Similarweb; Brasil, Android e i0OS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.

Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

volume observado de —
downloads e usuarios

ativos diarios entre os Drogasil 6 milhdes 652 mil
cinco apps selecionados

. . . o Pague Menos 4,3 milhdes 140,2 mil
Drogasil registra 6 milhoes de downloads e média diaria
de 652 mil usuarios Unicos que abriram o aplicativo no
periodo.
Droga Raia 3 milhdes 272,7 mil

Pague Menos aparece em segundo lugar em
downloads, com 4,3 milhées, enquanto Drogaria Sdo
Paulo ocupa a segunda posigdo em atividade, com Drogaria S&o Paulo 2,5 milhdes 281,5 mil
281,5 mil usuérios ativos diarios.Os dados mostram
diferentes dimensdes de desempenho no mobile, com
Drogasil se destacando tanto pela escala de aquisi¢cao

. o Drogarias Pacheco 1,5 milhao 188,3 mil
quanto pela frequéncia de acesso ao aplicativo.

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Brasil - ago/2025-jul/2026.
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EDUCAGAO

Redes sociais
lideram ajornada
de Educacao

57,6% das compras analisadas
sao concluidas emssites ou apps
oficiais

STATE OF CHANNELS 2027




EDUCAGAO

Em Educacgao, redes sociais e videos tém a maior
participagdo observada ao longo da jornada e
mantém a primeira posicdo nas duas etapas de
descoberta e naconsideragao.

Busca ganha forga no ultimo caminho, enquanto sites
ou apps oficiais concentram o©os ambientes de
concluséo informados. Na web, Acesso direto e
Busca organica respondem pela maior parte das
visitas aos sites analisados, oferecendo uma leitura
complementar sobre a chegada a essas
propriedades digitais.

Redes sociais lideram a jornada de
Educacao; 57,6 % das compras analisadas
sao concluidas em sites ou apps oficiais
Educacao - Panorama do setor
Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.

Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Canal lider na jornada Canal lider no trafego web Visitas analisadas

Redes sociais e videos -

28.6% Acesso direto - 46,1% 3,3 bilhdes

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



EDUCAGAO

Redes sociais e videos
reinem 28,6% da
jornada de Educacao

Redes sociais e videos ocupam a primeira posi¢cao no
indicador consolidado, com 28,6%, seguidos por
Busca,com18%, e Indicagédo,com12,8%.

Juntos, esses trés canais representam 59,4% da
participacdo entre os canais identificados. O
resultado distingue o alcance social, a pesquisa ativa
e arecomendagao pessoal como presengas centrais
najornadadeclaradado setor.

Redes sociais e videos reunem 28,6 % da jornada de Educacao

Participagao ponderada entre os canais identificados; base: 99 jornadas de compra
 Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [ IINGTINIGNGEGEEEEEEEEEEEEN 28 6%
Busca [N, S 7o
Indicacao I NEG_G—_— 12.8%
site ou app oficial [ NG ©.7
Display, afiliados e comparadores [ N 7 7>
Acesso direto [ INNININNIGE 5.7 %
Loja fisica, vendedor ou atendente [N 4.1%
Midia e imprensa [N 3.4%
CRM e mensageria Il 3%
Marketplace [l 2,.3%
Assistentes de |A Il 2.3%
Loja online especializada [l 1,6%
v 1%
Offline e QR code| 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web. CONVERSION " SImllarweb



EDUCAGAO

Acesso direto e Busca
organica concentram
80,8% das visitas aos
sites de Educacao
analisados

Acesso direto responde por 46,1% das visitas web, e
Busca orgénica, por 34,7%. Links de outros sites
aparecem em seguida, com 7,9%, enquanto Social
organicoreline 4,6%.

A concentragdo nas duas primeiras origens mostra
como a chegada aos sites se organiza, sem substituir
a visdo mais distribuida dos pontos de contato que
compdem ajornada do consumidor.

Acesso direto representa 46,1% do trafego web de Educacao

Busca organica retine 34,7 %; juntas, as duas origens concentram
80,8% das visitas; Base: 100 sites ¢ Similarweb; Similarweb,
Brasil, desktop e mobile web, agosto de 2025 a julho de 2026.

50%

46,1%

40%
2 34,7%
Kol
[
E3
S 30%
@
T
°
c
8 20%
©
2
K]
=
©
a

10% 7,.9%

4,6%
2,2% 1,8% 1,7%
] L o 07% 04%  <01%
0% : : - .. . - =
Acesso direto Busca Links de Social E-mail Buscapaga Display 1A Social pago Afiliados
organica outros sites organico generativa

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web. CONVERSION “ SImllarweb



EDUCAGAO

Redes sociais tém
34,3% da descoberta
de cursos e ofertas
educacionais

Na descoberta do produto, redes sociais e videos
alcangam 34,3%. Indicacao aparece com 15,2%, site
ou app oficial com 13,1% e Busca com 12,1%. A etapa
reine  exposicdo  social, recomendagao e
propriedades proprias antes que a pesquisa assuma
maior participagao mais perto da conclusao.

Redes sociais tém 34,3% da descoberta

de cursos e ofertas educacionais

Participacao original na etapa, sem renormalizagao; base: 99 jornadas de compra
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos |, 34,37

indicacao NG 5,27
site ou app oficial [ NG 3.1%
Busca (NG 12.1%
Display, afiliados e comparadores | NN 7.1%
Loja fisica, vendedor ou atendente | N NN 7.1%
Midia e imprensa [l 3%
vl 2%
CRM e mensageria [l 2%
Marketplace [l] 1%
Loja online especializada . 1%

Assistentes de IA[l] 1%

0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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EDUCAGAO

Redes sociais mantém
34,3% na descoberta
damarca; Indicacao
chegaal7,2%

A descoberta da marca preserva redes sociais e
videos na primeira posi¢ao, com 34,3%, e amplia a
participagdo de Indicagao para 17,2%. Site ou app
oficial alcanga 11,1%, e Busca, 9,1%. A lembranca da
origem da marca fica, assim, mais concentrada em
exposicao social e recomendagao do que em
pesquisa ativa.

Redes sociais mantém 34,3% na
descoberta da marca em Educacao

Indicagao aparece em segundo lugar, com 17,2%; base: 99 jornadas de compra e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [ IEGTININIGNGEGEGEGEGEEGEEEEEEE 34.3%
indicaczo [N, 7.2
site ou app oficial [ RGN 11.1%
Busca NG ©.1%
Display, afiliados e comparadores [ N NN 8.1%
Marketplace I 4%
Midia e imprensa [ 4%
Loja online especializada - 2%

Assistentes de IA[l] 1%
Tvill 1%
CRM e mensageria [l 1%

Loja fisica, vendedor ou atendente 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



EDUCAGAO

Redes sociais tém

a maior participacao
na consideracgao,
com23,8%

Quando a jornada passa a pesquisa, comparagao e
decisao, redes sociais e videos mantém a maior
participagao observada, com 23,8%.

Busca alcanca 18,2%, Indicacao 14,2% e site ou app
oficial 13,5%. Os quatro canais somam 69,7% da
etapa e combinam conteldo social, intencdo de
pesquisa, referéncia pessoal e informacgéo da propria
organizagao.

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.

Redes sociais tém 23,8% da participacao
na consideracao em Educacao

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 99 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Ml Participagdo ponderada  EE Incidéncia nas jornadas

Redesisoclals.e VIde°5—23'M 37,4%

5.2 %
B | — 30,3 %

mopeny =~ ==z 00 090 | k.
Indicagao g 14,2% .
i s 000000000 | Y
Site ou app oficial 13,5%
Assistentes de |A N 5,8%

— 4,8%

22,2%

121%

Display, afiliados e comparadores I 10,1%

9
Marketplace = 3.2’

CRM e mensageria__m 71%

o
Loja online especializada =3 /:i%

Midia e imprensa& 9,1%

- 27%

Loja fisica, vendedor ou atendente N 5,1%

v R %%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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EDUCAGAO

Busca, Acesso
direto eredes sociais

reunem 70,7% do
ultimo caminho

No ultimo caminho declarado antes da compra, Busca
aparece com 30,3%, Acesso direto com 22,2% e
redes sociais e videos com18,2%.

Os demais canais tém participagdes individuais
menores. A etapa final preserva a relevancia social
observada antes, mas desloca a primeira posi¢gao
para a pesquisa e acrescenta a chegada direta como
umarota propria.

Busca, Acesso direto e redes sociais
reunem 70,7 % do ultimo caminho

Busca tem 30,3%, Acesso direto 22,2% e redes sociais e videos 18,2%; base: 99 jornadas de
compra ¢ Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Busca N 30,5
cesso aireto I 2.

Redes sociais e videos [ NRENND 8.2
Display, afiliados e comparadores | N NI 7.1%
Loja fisica, vendedor ou atendente [N 6.1%
CRM e mensageria [ 5.1%

indicagao [l 3%

Midia e imprensa [l 3%

Assistentes de 1A [l]] 1%

offline e QR code [l] 1%

0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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EDUCAGAO

Sites ou apps oficiais
concentram 57,6%
das conclusoes em
Educacao

Sites ou apps oficiais sdo o ambiente informado para
57,6% das compras analisadas. Atendimento digital
vem em seguida, com 20,2%, enquanto lojas online
especializadas somam 10,1% e marketplaces, 9,1%.
Juntos, propriedades oficiais e atendimento digital
respondem por 77,8% dos ambientes informados no
setor.

Sites ou apps oficiais concentram
57,6% das conclusoes em Educacao

Atendimento digital aparece em segundo lugar, com 20,2%; base: 99 jornadas de compra
« Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Site ou app oficial

Atendimento digital_ 20,2%
Loja online especializada - 10,1%
Marketplace - 9,1%
Outro ambiente online- 3%
0% 10% 20% 30%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

57,6%

CONVERSION @) similarweb



Sites de Educacao analisados
EDUCAGAO registram o pico de visitas em marc¢o

Sao 316,8 milhoes em mar/2026; dez/2025 registra 219,3 milhoes,

M a rgo ma rca o p i Co o menor volume do periodo  Similarweb; Similarweb, Brasil, desktop

d e Vis itas . dezem b ro o e mobile web, agosto de 2025 a julho de 2026; base: sites analisados.
) )

menor volume da série

Os sites de Educagao analisados registram 316,8
milhdes de visitas em margo de 2026, o maior volume 277,9

276,9 2889  280,1
i 256,7 258,6 260,4

entre agosto de 2025 e julho de 2026. : B 241,3
O més concentra a demanda por matriculas, levando .

estudantes a intensificar a busca por informagdes

sobre cursos, instituicdes, modalidades e condigdes

deingresso antes de efetivar a escolha. O menorvalor

0 ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul

ocorre em dezembro de 2025, com 219,3 milhoes.
Depois do pico, o trafego recua até 241,3 milhdes em
julho.

500

400

316,8
2934 2918
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o

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION " Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



EDUCAGAO

Os cinco maiores
dominios reunem
28,3% das visitas
aos sites analisados

Gran Cursos Online ocupa a primeira posicao, com
230 milhoes de visitas e 7,1% do total observado.
Qconcursos, Estratégia Concursos, Scribd e MEC
completam os cinco primeiros, que somam 28,3%.

O Top 20 alcanga 59,6%, deixando uma parcela
relevante do trafego distribuida entre os outros 80
dominios da categoria. A presenca de trés
plataformas voltadas a preparagado para concursos
entre os cinco maiores dominios evidencia a
relevancia desse tipo de servigco na demanda digital
do setor.

Os cinco maiores dominios reunem
28,3% das visitas aos sites analisados

Educacao - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participagao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

usp.br

kroton.com.br
instructure.com

udemy.com

duolingo.com

senac.br

scribd.com
gconcursos.com
brainly.com.br
estrategiaconcursos.com.br
querobolsa.com.br
grancursosonline.com.br
mec.gov.br
todamateria.com.br
estrategia.com
brasilescola.uol.com.br
mundoeducacao.uol.com.br
grupoa.education
colaboraread.com.br
unicamp.br

Visitas

131,4 milhdes
57,4 milhoes
43 milhdes
60,6 milhdes
44,3 milhdes
79,3 milhdes
176 milhdes
206,1 milhdes
55,5 milhdes
178,8 milhdes
48,7 milhdes
230 milhdes
131,5 milhdes
116,8 milhdes
114,4 milhdes
107,6 milhoes
43,8 milhdes
42,5 milhdes
38,2 milhdes
37,5 milhdes

4%
1,8%
1,3%
1,9%
1,4%
2,4%
5,4%
6,3%
17%
5,5%
1,5%
71%
4%
3,6%
3,5%
3,3%
1,3%
1,3%
1,2%
12%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Participacao | Taxa de conversao

Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de receita
online
estimada (R$)

Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de

receita anual

estimada
(R$)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
2,5-5 bi
2,5-5 bi
1-2,5 bi
500 mi-1 bi
250-375 mi
75-125 mi
25-50 mi
10-25 mi
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

CONVERSION @) similarweb



EDUCAGAO Qconcursos lidera downloads; Gran
Cursos Online registra a maior DAU

QConCU rSOS Educacao - Aplicativos
I id e ra d own I oa d s [] Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
3y Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

Gran Cursos Online _-
Aplicativo Downloads (DAU)

registra a maior DAU

Qconcursos 1,1 milhao 133,2 mil
Entre os cinco aplicativos apresentados pela fonte,
Qconcursos registra 1,1 milhdo de downloads, e Gran
Cursos Onl|‘ne, 761,1 mil. Na alt|V|c.jade dlgrla, Gran Gran Cursos Online 7611 mil 133,9 mil
Cursos Online aparece na primeira posigao, com
133,9 mil usuarios ativos por dia, muito proximo dos
133,2 milde Qconcursos.

Estratégia Concursos 334,9 mil 33,9 mil

Instalagdo e atividade descrevem escalas diferentes

e ndo devem ser somadas as visitas web. A presenca

das plataformas de preparagdo para concursos Scribd 207.9 mil 2,2 mil
também no mobile reforga a relevancia desse tipo de
conteludo no ecossistema de aplicativos, com
Qconcursos e Gran Cursos Online concentrando,
juntos, uma média diaria de 267,1 mil usuarios ativos,
evidenciam o uso dessas plataformas pelos usuarios.

Toda Matéria 20,9 mil 1,6 mil

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Brasil - ago/2025-jul/2026.
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TELEFONIA EINTERNET

Site ou app
oficial tem a maior
participacao
observadana
jornada

51,5% das compras sao
concluidas nesse ambiente

STATE OF CHANNELS 2027




TELEFONIA EINTERNET

Em Telefonia e internet, as propriedades oficiais
aparecem na descoberta do produto, na
consideragao e, com ainda mais forga, no ambiente
de conclusao.

A descoberta da marca se organiza de outra forma,
comIndicacdo afrente, enquanto Acesso diretotema
maior parcela no Ultimo caminho e no trafego web. As
categorias devem ser lidas separadamente: Acesso
direto nao equivale a Site ou app oficial, e a
Similarweb observa chegadas aos sites analisados,
nado ajornadadeclarada.

Site ou app oficial tem a maior participacao
observada na jornada; 51,5% das
compras sao concluidas nesse ambiente

Telefonia e internet - Panorama do setor

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Canal com maior participacao Canal com maior participacao no

observada na jornada trafego web VEIEBEEl RS

Site ou app oficial - 16,1% Acesso direto - 42,7% 1,8 bilhao

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



TELEFONIA EINTERNET

Site ou app oficial tem
a maior participacao

observada najornada
de Telefonia e Internet

Site ou app oficial redne 16,1% da participagao
ponderada, seguido por Indicagdo, com 12,8%, e
Redes sociais e videos,com11,8%.

A diferenga entre os dois primeiros nao é conclusiva
no intervalo bootstrap do estudo; o resultado aponta
uma primeira posicao observada dentro de uma
jornada que continua distribuida entre canais
proprios, recomendagao, social, busca e
atendimento.

Site ou app oficial tem a maior participacao
observada na jornada de Telefonia e internet

Participagcao ponderada entre os canais identificados; Indicacao e Redes
sociais e videos vém em seguida; Base: 194 jornadas  Survey State
of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Site ou app oficial |G 16,17
Indicacao N, 2.8 7%
Redes sociais e videos [ N, 11,87

Busca [N 117
Loja fisica, vendedor ou atendente [ N © 67
Acesso direto [ INGTNNINGEEEEEEEEEEEEEEEEE ©.27%
CRM e mensageria [ NN 8.2%
Display, afiliados e comparadores [ RN 4.9 %
TV I 4.4%
Marketplace NG 3.5%
Loja online especializada [ NN 3%

Assistentes de IA NG 2.° 7%

Midia e imprensa [N 2.2%

Offline e QR code ] 0,3%

0% 5% 10%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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TELEFONIA EINTERNET

Acesso direto e Busca
organica concentram
60,2% das visitas aos
sites de Telefonia e
Internet analisados

Acesso direto responde por 42,7% do trafego web, e
Busca organica, por17,5%.

Display acrescenta 14,9%, enquanto Busca paga e
Links de outros sites aparecem praticamente no
mesmo patamar, com 8,1% cada. A separagao entre
Busca organica e Busca paga pertence a leitura da
Similarweb; na survey, Busca permanece agregada.

50%

40%

30%

20%

Participagao no trafego web (%)

10%

0%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

Mix de trafego web em Telefonia e internet

Distribuicao das visitas web estimadas por canal, Brasil, Desktop
& Mobile web; Base: 100 sites ¢ Similarweb; ago. 2025-jul. 2026.

42,7%

17,5%

Acesso direto  Busca
organica

14,9%
8,1% 8,1%
3,3% s
13 /0 2,9% 1,8% .
0,5% 0,2%
Display Buscapaga Linksde Social pago Social E-mail Afiliados 1A
outros sites organico generativa

CONVERSION @) similarweb



TELEFONIA EINTERNET

Site ou app oficial reune
25,3% da descoberta
do produto em
Telefonia e Internet

Na descoberta do produto, Site ou app oficial tem
mais que o dobro da participagdo observada de
Redes sociais e videos, com 12,4%, e de Indicagéao,
com11,9%.

O recorte mostra a presenga das propriedades
oficiais logo no inicio dajornada, ao lado de canais de
exposicao social, recomendagdo, atendimento,
busca e ambientes comerciais.

Site ou app oficial reune 25,3% da descoberta

do produto em Telefonia e internet

Participacao declarada por canal entre 194 jornadas do setor; residuais nao exibidos
 Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

site ou app oficial [ NG 25.3 %
Redes sociais e videos | N GGG 2.2
Indicacao NG .07
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NG 8 2%
CRM e mensageria [ NG 7.7 %
Busca NG 7.2%
Marketplace [N ©.2%
v I 5.7 %
Loja online especializada [l 5.2%
Assistentes de |A [l 2.6%
Midia e imprensa [l 2,.1%
Display, afiliados e comparadores [Jli] 1.5%

0% 10% 20% 30%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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TELEFONIA EINTERNET

Indicacaoreune
20,6% da descoberta
da marcaem Telefonia
e Internet

Quando a pergunta passa do produto a marca,
Indicagcao ocupa a primeira posicao observada.

Site ou app oficial aparece em seguida, com 17%, e
Redes sociais e videos, com 14,9%. A mudanga de
ordem distingue o papel da recomendagdo na
lembranca da marca da presenca mais forte das
propriedades oficiais na descoberta do produto.

Indicacao reune 20,6 % da descoberta
da marca em Telefonia e internet

Participacao declarada por canal entre 194 jornadas do setor; residuais nao exibidos
 Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Indicacao [ G 20,6%
site ou app oficial [ . 7 -
Redes sociais e videos [ NN 14,9%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NN 11.3%
v I ©.7%
Busca NN 6,27

Display, afiliados e comparadores [ RN 4 6%

CRM e mensageria [ NN 4.67%
Marketplace [ 2.6%
Midia e imprensa [N 26%

Loja online especializada [N 2.1%
Assistentes de |A ]Il 1.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



TELEFONIA EINTERNET

Site ou app oficial
reune 18,3% da
consideracaoem
Telefonia e Internet

Na etapa de comparagéo, Site ou app oficial mantém
amaior participagéo observada.

Indicacéo alcanga 13,6%, Busca, 11,9%, e Redes
sociais e videos, 11,6%; juntos, os quatro canais
representam 55,3% da participagcdo ponderada da
etapa. O restante se distribui entre atendimento,
CRM, IA, display, marketplaces, lojas especializadas,
TV e midia.

Site ou app oficial reune 18,3% da
consideracao em Telefonia e internet

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 194 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Hm Participagdo ponderada

Site ou app oficial

Indicagao
I 11, %

I 11,5 7

Busca

Redes sociais e videos

e I /3%
Loja fisica, vendedor ou atendente_ 10.8%

CRM e mensageris pu— 10,8%

Assistentes de IA __4’7% 8,8%

Display, afiliados e comparadores __4'6% 8,8%

Marketplac e ey 3%

Loja online especializada __4'2%6,7%

— 41
TV E— 6,2%

Midia e imprensa =’g,/7l%

0% 10%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.

Hm Incidéncia nas jornadas
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TELEFONIA EINTERNET

Acesso direto e Busca
somam50,5% do
ultimo caminho em
Telefonia e Internet

Acesso direto reune 34,5% do ultimo caminho
declarado e Busca, 16%.

CRM e mensageria aparece em seguida, com 12,4%,
e Loja fisica, vendedor ou atendente, com 9,3%. A
concentragcao dessa etapa nao transforma Acesso
direto em propriedade oficial: a survey registra a rota
lembrada imediatamente antes da compra, em
categoria propria.

Acesso direto e Busca somam 50,5% do
ultimo caminho em Telefonia e internet

Canal lembrado imediatamente antes da compra entre 194 jornadas do setor ¢
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

heesso dreto I -5
p—
CRM e mensageria [ NN 2.4 %
Loja fisica, vendedor ou atendente [ N N I °.3%
Display, afiliados e comparadores | N NN 7.7 %
Redes sociais e videos [ NI 5.7 %

Assistentes de |A [l 2.1%
Indicagao [l 2.1%

Midia e imprensa . 15%

offline e QR code [l] 1%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



TELEFONIA EINTERNET

Site ou app oficial
recebe 51,5% das
conclusoes de compra
em Telefonia e Internet

Das 194 jornadas do setor, 100 terminam em Site ou
app oficial. Marketplace aparece em segundo lugar,
com 19,6%, e Atendimento digital, com 14,9%. O
ambiente de conclusao descreve onde a compra
terminou e constitui um eixo distinto dos canais
lembrados aolongo dajornada.

Site ou app oficial recebe 51,5% das
conclusoes de compra em Telefonia e internet

Ambiente declarado de conclusdo nas 194 jornadas do setor ¢ Survey
State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Site ou app oficial

Marketplace

Atendimento digital _ 14,9%
Loja online especializada _ 9,3%
Outro ambiente online - 2,6%
Nao lembral ] 21%
0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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Marco registra o pico de visitas aos

sites de Telefonia e internet analisados
TELEFONIA EINTERNET

Visitas web estimadas por més; eixo em milhoes, Brasil, Desktop &

Margo registra o pico Mobile web ¢ Similarweb; ago. 2025-jul. 2026; base: sites analisados.
de visitas; agosto abre a
série no menor volume

156,4 154,8 150,2 1519
Os sites de Telefonia e internet analisados recebem ; Bee
136,6 milhdes de visitas em agosto de 2025, o menor
volume da série, e chegam a 168,9 milhdes em marco
de 2026. :
Depois do pico, o total oscila entre 146 milhdes e 151,9
milhdes de abril a junho e encerra julho em 162,6 0 — ]

milhdes, sem que uma janela de doze meses permita
afirmaruma tendéncia de longo prazo.

)
o
o

164,3 168,9 162,6

_
wn
o

-
o
o

Visitas mensais (milhoes)

n
o

State of Channels 2027, por Converstf)n e Smjilgrweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



TELEFONIA EINTERNET

Vivo, TIM e Claro
reunem 72% das visitas
aos sites de Telefonia e
Internet analisados

Vivo concentra 30,2% das visitas dos cem dominios
observados, TIM, 22,6%, e Claro, 19,2%. Os cinco
primeiros chegam a 82,9%, indicando forte
concentracdo do trafego no topo do ranking.

Vivo, TIM e Claro reunem 72% das visitas
aos sites de Telefonia e internet analisados

Telefonia e internet - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participacgao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

Dominio

vivo.com.br
tim.com.br

oi.com.br
algar.com.br
claro.com.br
minhaconexao.com.br
desktop.com.br
melhorplano.net
niointernet.com.br
dialmyapp.com
lojavirtualtim.com.br
prezaofree.com.br
claro.vip
samsungmobile.com
anatel.gov.br
chatpro.com.br
terabox.app
alaresinternet.com.br
cadastropre.com.br

jusonsmart.com

Visitas

552,6 milhdes
4141 milhoes
9,8 milhdes
7,5 milhdes
351 milhdes
16,5 milhoes
11,3 milhdes
8,8 milhdes
111,6 milhdes
87,5 milhdes
25,5 milhdes
17,5 milhoes
10 milhdes
10 milhdes
9,4 milhdes
8,4 milhdes
7 milhdes
6,5 milhdes
6,2 milhdes
5,1 milhdes

Participacao

30,2%
22,6%
0,5%
0,4%
19,2%
0,9%
0,6%
0,5%
61%
4,8%
1,4%
1%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,3%
0,3%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Taxa de conversao

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de receita online
estimada (R$)

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

500 mi-1,25 bi

Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de
receita anual
estimada

((ZE)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
500 mi-1 bi
25-50 mi
25-50 mi
10-25 mi
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

CONVERSION @) similarweb



Vivo registra o maior volume de downloads e de

usuarios ativos diarios entre os aplicativos selecionados

TELEFONIA E INTERNET L L
Telefonia e internet - Aplicativos

V' H H Similarweb; Brasil, Android e i0S, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Ivo reg Ist ra o I I la Io r Downloads: novas instalagdes Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

e e o Tiongee
y " " " 4 " DAU
usuarios ativos diarios

entre os aplicativos Vivo 17,5 milhoes 2.2 milhdes
selecionados

Claro 15,6 milhdes 935,4 mil
Vivo soma 17,5 milhdes de downloads e 2,2 milhdes
de usudrios ativos diarios (DAU), seguido por Claro nas
duas métricas. Downloads representam instalagdes Nio 3,2 milhdes 46,7 mil
Unicas novas; DAU é a média diaria de usuarios Unicos
que abriram o aplicativo.

TIM 41,3 mil 695

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Brasil - ago/2025-jul/2026.
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IMOVEIS

Busca tem a maior
| participagao
. observadana
. jornada de Imoveis

47% das compras analisadas
terminam em sites ou apps oficiais

STATE OF CHANNELS 2027




IMOVEIS

Em Imoveis, redes sociais abrem a descoberta, mas a
pesquisa ganha peso quando o consumidor compara
alternativas e chega ao ultimo caminho lembrado.

O ambiente de conclusédo acrescenta outra
perspectiva: quase metade das compras online
analisadas termina em sites ou apps oficiais, seguida
pelo atendimento digital. Na web, Acesso direto e
Busca organica concentram seis em cada dez visitas
aos cemsites observados.

Busca tem a maior participacao observada
na jornada de Imdveis; 47% das compras
analisadas terminam em sites ou apps oficiais

Imodveis - Panorama do setor

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Canal com maior participacao

. Visitas analisadas
observada na jornada

Maior origem de trafego web

Busca - 18,6% Acesso direto - 34,2% 1,2 bilhao

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.

v , CONVERSION  §) similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



IMOVEIS

Busca eredes sociais
formam o grupo de
maior participacao
observadanajornada
de Imoveis

Busca reune 18,6% da participacdo ponderada e
Redes sociais e videos, 17%.

A diferenga observada entre os dois canais ndo é
conclusiva no intervalo de incerteza do estudo. Com
Indicagdo, que alcanga 13,1%, os trés respondem por
48,7% do indicador e mostram que pesquisa,
exposicao social e recomendacgao dividem o centro
dajornada.

Busca e redes sociais tém as maiores

participacoes observadas na jornada de Iméveis

Participagao ponderada entre canais identificados nas 117 jornadas do setor o
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Busca [N 18,67

Redes sociais e videos [ N NNNIIEEEGEGGNGNGNNNN. 17 %
Indicaczo I NEEEIEGG—— 13,1%
Site ou app oficial [ I EGTTNNIEGEGEGE ©.67%
Assistentes de |A [INENGINGIGGGNNNGNGN 7.7
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NNRNRGGEEEEE 6.2 %
Acesso direto [ NNNGEGEGEEEEN S.27%
Tv I 4,9%
CRM e mensageria [ NN 4,5 %
Marketplace NG 4.4%
Display, afiliados e comparadores [ NN 3.87%
Midia e imprensa [ NI 2.5%
Loja online especializada [N 2.4 %
Offline e QR code ] 0,2%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: =
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web. CONVERSION
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IMOVEIS

Acesso direto e Busca
organica concentram
60,1% das visitas aos
sites de Imoveis
analisados

Acesso direto responde por 34,2% das visitas e
Busca organica, por 25,8%. Display aparece em
terceiro, com 16,9%, a frente de Busca paga, com
12,7%.

Essa distribuicdo descreve a chegada aos sites:
Acesso direto ndo equivale a site ou app oficial, e os
dados de trafego ndo identificam o canal que causou
uma compra.

50%

40%

%

30%

20%

Participagao no trafego web (

10%

0%

Mix de trafego web em Iméveis

Distribuicao das visitas web estimadas por origem de trafego; Base: 100 sites
« Similarweb; Brasil, Desktop & Mobile Web, agosto de 2025 a julho de 2026.

34,2%
25,8%
16,9%
12,7%
°
I - = CA% 1,4%
o 0,3% 0,1%
B O o o B¢ o
Acesso direto  Busca Display Buscapaga E-mail Links de Social  Social pago 1A Afiliados
organica outros sites organico generativa

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web. CONVERSION “ SImllarweb



IMOVEIS

Redes sociais e
Indicacao respondem
por 38,5% da
descoberta deimoveis

Na descoberta do produto, Redes sociais e videos
tém a maior participagdo observada, com 21,4%, e
Indicagdo vem a seguir, com17,1%. Busca aparece em
terceiro, com 12%. O inicio da jornada combina
exposigao social, recomendacgao pessoal e pesquisa,
sem concentrar a descoberta em um Unico tipo de
contato.

Redes sociais e Indicacao respondem
por 38,5% da descoberta de imoveis

Participacao original na etapa; N/A indica canal ndo perguntado nesta etapa; Base: 117
jornadas « Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos | 21,4 %

indicaczo [, 171
Busc I 12
Site ou app oficial [N 11,1%

Assistentes de |A [ INGTNNININGN 10.3%

7v I 0,3%
Marketplace [ I NEG@BN 4.3%
Display, afiliados e comparadores [ R 4.3 %

Loja online especializada [ NG 3.4%
Loja fisica, vendedor ou atendente [N 2.6%
Midia e imprensa [ 1.7%
CRM e mensageria [Jlf 0,9%

0% 5% 10% 15%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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IMOVEIS

Redes sociaistéma
maior participacao
observadana
descobertada
marca em Imoveis

Redes sociais e videos alcancam 23,1% na
descoberta da marca. Indicagao registra15,4% e Site
ou app oficial, 12,8%. Em comparagdo com a
descoberta do produto, o canal social amplia sua
participagdo, enquanto as propriedades oficiais
entram no grupo principal de referéncias lembradas.

Redes sociais tém a maior participacao
observada na descoberta da marca em Imoveis

Participacao original na etapa; N/A indica canal ndo perguntado nesta etapa; Base: 117
jornadas « Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [ R 23.1%
indicaczo [N, 5.4 %
site ou app oficial [ NG 12,87
Busca NI 1.1%
v I ©.8%
Assistentes de |A [ IENGTNGEGEGEN -
Marketplace [ NNRRE 5.1%
CRM e mensageria [ NRNRERERB 517
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NRNRNREREEE 5.1%
Loja online especializada [ NN 3.4%
Midia e imprensa [ NN 2.6%
Display, afiliados e comparadores 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



IMOVEIS

Busca assume a maior
participacao observadana
consideracao de Imoveis

Busca assume a maior participacao
observada na consideracao de Iméveis

Participagao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 117 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

B Participacao ponderada  EE Incidéncia nas jornadas

195
B e ———
Redes Socias ¢ Vi o e — 7,5
s ———— 25,

" ooy 200900000 Y
Site ou app oficial 1.a%

Quando o consumidor compara alternativas, Busca 36,8%
alcanca 19,8% da participacdo ponderada, seguida Assistentes de |\ 32,5%
por Redes sociais e videos, com 15,2%, e Indicagao, Marketplace e — 22,2%
C0m14,6%. Midiaeimprensa% 14,5%
Loja fisica, vendedor ou atendente % 1%
Site ou app oficial registra 13,8%, e Assistentes de IA CRM e mensageria QS 129
chegam a 10,3%, mantendo propriedades oficiais e Loja online especializada Qe o 49,
novas ferramentas de pesquisa entre as rotas Y] — 10,3%
declaradas de apoio a avalia(;éo. Display, afiliados e comparadores_- 1% 9,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Sim"arweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.



Busca e Acesso direto somam 50,4%
do ultimo caminho em Imdveis

IMOVEIS

Busca e Acesso direto
somam 50,4% do ultimo Ait_m/ —

c a m i n h o I e m b ra d o a nt e s Loja fisica, vendedor ou atendente _ 12,8%
Display, afiliados e comparadores [ I 8.5%

[ y ]
da compradeimoveis S
Redes sociais e videos [ NI ©.8%
Busca responde por 29,9% do ultimo caminho Indicacao [ 4.3%
. o o

declarado e Acesso direto, por 20,5%. EOJa. fisica, nssistentes de A J 3.4%
vendedor ou atendente aparece na sequéncia, com
12,8%. A etapa final fica mais concentrada do que a
descoberta, mas ainda preserva uma presencga
relevante do contato humano.

Participacao original na etapa; N/A indica canal ndao perguntado nesta etapa; Base: 117
jornadas e Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Midia e imprensa [Jlil 1.7%
offline e QR code ]| 0,9%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



IMOVEIS

Sites ou apps oficiais
recebem 47% das
conclusoes de compra
analisadas em Imoveis

Sites ou apps oficiais sdo o ambiente de conclusao de
55 das 117 jornadas do setor.

Atendimento digital vem em segundo lugar, com
24,8%, e Marketplace em terceiro, com 17,1%.
Somados, propriedades oficiais e atendimento digital
concentram 71,8% das conclusdes declaradas, um
eixo distinto dos canais lembrados ao longo da
jornada.

Sites ou apps oficiais recebem 47% das
conclusoes de compra analisadas em Imoéveis

Ambiente declarado de conclusao nas 117 jornadas do setor ¢ Survey
State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Marketplace_ 17 1%
Loja online especializada - 51%
Outro ambiente online- 3,4%
Néo lembra . 2,6%
%

0

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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IMOVEIS Janeiro registra o maior volume de
J . . T . visitas aos sites de Imdéveis analisados

a nel ro reg Is ra o ma Io r Visitas mensais em milhdes; Brasil, Desktop & Mobile Web « Similarweb; Brasil,
Vo I u me de vis itas ; Desktop & Mobile Web, agosto de 2025 a julho de 2026; base: sites analisados.
dezembro, o menor
da série de Imoveis

)
o
o

_
wn
o

Os sites analisados recebem 115,2 milhdes de visitas —_—
5 18 ee .ie 108,6

em janeiro, o pico do periodo, depois do piso de 83,4 _—

) 96,3 944 o 192
milhdes em dezembro. 845 834
O volume se mantém acima de 100 milhdes entre
margo e maio e encerra julho em 108,6 milhdes. . O
ago. set. out. nov. dez. jan. fev. mar. abr. mai.

desempenho reforca a concentragcdo da demanda no 0 . l
inicio do ano, periodo marcado pela intensificagao

das buscas por apartamentos e imoéveis para compra

oulocacgéo.

-
o
o

Visitas mensais (milhoes)

n
o

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



IMOVEIS

Os cinco maiores sites
concentram 67,7%
das visitas analisadas
em Imoveis

ZAP Imoveis responde por 16,9% das visitas e
QuintoAndar, por 15,3%. Chaves na Mao, Viva Real e
Imovelweb completam as cinco primeiras posicdes. A
concentragado entre esses dominios convive comuma
cauda de sites de incorporadoras, redes imobilidrias,
portais e servicos para o setor.

Os cinco maiores sites concentram
67,7% das visitas analisadas em Imoveis

Imoveis - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participagao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

quintoandar.com.br
mrv.com.br
lopes.com.br
tenda.com
loft.com.br
remax.com.br
direcional.com.br
vivareal.com.br
grupozap.com
zapimoveis.com.br
imovelweb.com.br
wimoveis.com.br
credpago.com
chavesnamao.com.br
cverm.com.br
mgfimoveis.com.br
dfimoveis.com.br
contact2sale.com
imoview.com.br

valuegaia.com.br

Visitas

181,9 milhdes
19,4 milhdes
13,6 milhdes
8,2 milhdes
18,4 milhoes
12,2 milhdes
7,8 milhdes
149,8 milhdes
19,1 milhdes
201,1 milhdes
109,2 milhdes
32,1 milhdes
6,9 milhdes
164,4 milhdes
17,3 milhdes
171 milhées
15,9 milhdes
15,9 milhdes
10,6 milhdes
9 milhdes

Participacao

15,3%
1,6%
11%
0,7%
1,5%
1%
0,7%
12,6%
1,6%
16,9%
9,2%
2,7%
0,6%
13,8%
1,5%
1,4%
1,3%
1,3%
0,9%
0,8%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Taxa de conversao

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de receita online

estimada (R$)

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de
receita anual
estimada
(R$)
> 5 bi
> 5 bi
2,5-5 bi
2,5-5 bi
1-2,5 bi
1-2,5 bi
1-2,5 bi
500 mi-1 bi
250-375 mi
125-250 mi
125-250 mi
25-50 mi
10-25 mi
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

CONVERSION @) similarweb



IMOVEIS

QuintoAndartem os
maiores volumes de
downloads e usuarios
ativos diarios entre os
cinco apps selecionados

QuintoAndar registra 2,8 milhdes de downloads e
média de 258,6 mil usuarios ativos diarios.

ZAP Imdveis vem em segundo lugar nas duas
métricas, com 1,7 milhao de downloads e 74,2 mil
usuarios ativos diarios. Os dados evidenciam a maior
recorréncia de uso do aplicativo do QuintoAndar
entre os principais apps imobilidrios analisados,
combinando escala de aquisicdo e frequéncia de
acesso.

QuintoAndar tem os maiores volumes de downloads e
usuarios ativos diarios entre os cinco apps selecionados

Imoveis - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

.. Usuarios ativos diarios

QuintoAndar

ZAP Imoveis

Viva Real

Chaves na Mao

Imovélweb

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.

Brasil - ago/2025-jul/2026.

2,8 milhdes

1,7 milho

618,7 mil

293,5 mil

270,7 mil

CONVERSION

258,6 mil

74,2 mil

30,5 mil

6,6 mil

3,5 mil

¢) similarweb
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HOTEIS

Buscatema

maior participacao
observada
najornada

66,5% das compras de hospedagem
terminam em sites ou apps oficiais

e e —————
=
S ——
===
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HOTEIS

Em Hotéis e hospedagem, a pesquisa comega a
organizar a jornada: Busca tem a maior participagao
ponderada, engquanto sites ou apps oficiais aparecem
entre os principais caminhos de descoberta e
consideracao e recebem dois ter¢cos das conclusoes.

A leitura da web acrescenta outra dindmica, com
Acesso direto, Afiliados e as duas modalidades de
Busca concentrando a maior parte das visitas aos
sites analisados.

Busca tem a maior participacao observada na
jornada; 66,5% das compras de hospedagem
terminam em sites ou apps oficiais
Hotéis - Panorama do setor
Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.

Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Canal com maior participagao Canal com maior participagao no - .
p pag P pa¢ Visitas analisadas

observada na jornada trafego web

Busca - 21% Acesso direto - 23,7% 1,2 bilhao

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



HOTEIS

Buscareune 21% da
jornada de hotéis;
social e site/app oficial
aparecem na sequéncia

Busca tem a maior participagdo observada no
indicador consolidado, com 21%. Redes sociais e
videos, com 13,7%, e Site ou app oficial, com 13,6%,
vém quase lado a lado; juntos, os trés canais
respondem por 48,3% da participagao ponderada.

O restante permanece distribuido entre Indicagéo,
Acesso direto, Assistentes de |IA e outros pontos de
contato, o que preserva uma jornada mais ampla do
que o ultimo caminho isolado. Outro destaque para o
setor sdo dos Assistentes de IA que ja alcangam 8,1%
deinfluéncia.

Busca reune 21% da participacao
ponderada na jornada de hotéis

Participacao entre canais identificados; n=191 jornadas de Hotéis e hospedagem e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Busca [N 21%
Redes sociais e videos [ NNGTGIGNIGTGNGEGEGEGEEEEEEEEEEEE 3.7
Site ou app oficial [ N 3.6
Indicacao [N 11,17
Acesso direto NG ©.9 7%
Assistentes de |1A NG 8.1
Loja online especializada [ NG 4.6 %
Display, afiliados e comparadores [ NN 4.3%
TV I 3.97%
Marketplace NG 3.4%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NN 2.7 %
CRM e mensageria I 2.3%
Midia e imprensa [l 1.3%
Offline e QR code] 0,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web. CONVERSION “ SImllarweb



HOTEIS

Acesso diretoe
Afiliados concentram
46,6% das visitas
aos sites de hoteis
analisados

Acesso direto responde por 23,7% das visitas e
Aflliados por 23%. Busca organica e Busca paga
somam outros 33,7% nessa lente web.

A composi¢cdo mostra o peso simultaneo da chegada
direta, da intermediacao aflliada e da pesquisa; na
survey, Busca permanece agregada porque O
instrumento ndo separa organico de pago.

Acesso direto e Afiliados concentram 46,6 %
das visitas aos sites de hotéis analisados

Distribuicao das visitas web estimadas por canal; 99 dominios
na familia Canais ¢ Similarweb; Agosto de 2025 a julho de 2026.

25% 9
23,7% 23%

20%
V% ey

15%

10%
8,1%
5% 4% .
3,3% 3,1%
. . . - _0'3%

0% —

Acesso direto Afiliados Busca Buscapaga Display Links de E-mail Social  Social pago 1A
organica outros sites organico generativa

Participagao no trafego web (%)

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web. CONVERSION “ SImIIereb



HOTEIS

Sites ou apps oficiais

tém a maior participacao
observada na descoberta
dahospedagem

Na descoberta do produto, Site ou app oficial
aparece com 21,5%, seguido por Busca, com 18,8%.
Redes sociais e videos vém depois, com12,6%.

O desenho coloca propriedades oficiais e pesquisa
ativa no inicio da jornada, mas mantém exposi¢ao
social, Indicagao, lojas especializadas e Assistentes
de |lA como origens relevantes.

Site ou app oficial tem 21,5% da descoberta da hospedagem

Participacao na etapa; n=191 jornadas. N/A indica canal ndo perguntado nesta etapa
 Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

site ou app oficial |, 2'.5%
Busca [ 3,87
Redes sociais e videos [ NN  12,6%
indicacao I ©.9%
Loja online especializada [ NN 8.4%
Assistentes de |A [ INEGTNNNENGEGEEEEEE 84%
Marketplace [ NNREN 52%
v 52
Display, afiliados e comparadores [ NN 3.1%
Loja fisica, vendedor ou atendente [l 1.6%
CRM e mensageria [l 1%
Midia e imprensa [l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



HOTEIS

Redes sociaistéma
maior participacao
observadana
descoberta das marcas

Quando a pergunta passa do produto a marca, Redes
sociais e videos chegam a 19,4%, Busca registra
17,8% e Indicacao, 15,7%.

A proximidade entre os trés primeiros canais mostra
que a formagao de referéncia de marca combina
exposicao social, pesquisa e recomendagdes, sem
repetir a ordem observada na descoberta da
hospedagem.

Redes sociais chegam a19,4% da
descoberta das marcas de hospedagem

Participacao na etapa; n=191jornadas. N/A indica canal ndo perguntado nesta etapa
» Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos | N 0.4 %
susca [, 7.5 %
Indicaczo NG 15,7 %
site ou app oficial [ 13.6%
v I 3%
Assistentes de |A [ INEGTNNGEGEGEN 5.8
Marketplace [ NENRE 2.2%
Loja online especializada | NN 3.7 %

Display, afiliados e comparadores [ NN 3.7 %
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NN 3.1%

Midia e imprensa [l 1.6%

CRM e mensageria 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



HOTEIS

Busca e site/app oficial
ficam separados por
0,3 ponto percentual
na consideracao de
hospedagem

Na consideracao, Busca registra 17,9% e Site ou app
oficial, 17,6%; Redes sociais e videos aparecem com
15,3%. Indicagdo, com 13%, e Assistentes de IA, com
12%, completam um bloco de cinco canais com
participagcdo de dois digitos, sinal de que a
comparagao continua distribuida antes da escolha
final.

Consideracao em Hotéis e hospedagem

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 191 jornadas
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Bl Participagdo ponderada  EE Incidéncia nas jornadas

7.9
B ——— 3

Site ou app oficial 17.6%
I 15,3 %
mapeny @200 0 900 0 0 NSO
Indlcacao_ 23%

: =0T
e — —_____ _[ras

I 5.7 %

Loja online especializada_ 1.5%

3,8%
Marketplace Eoy 73%

. 3,7 %

Display, afiliados e comparadores —  RiRA

v . 2,5%
Loja fisica, vendedor ou atendente ﬂ 47%

CRM e mensageria =1/3° 1%

Midia e imprensa% 5,8%

0% 10% 20% 30%

30,9%

Redes sociais e videos 30,9%

9,4%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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HOTEIS

Acesso direto e Busca
somam 64,9% do
ultimo caminho nas
jornadas de hotéis

Acesso direto reune 38,2% do Uultimo caminho
declarado e Busca, 26,7%.

A concentragao é maior do que nas etapas anteriores,
mas Acesso direto descreve uma rota de chegada e
ndo equivale, por si s6, ao uso de uma propriedade
oficial. Em seguida aparecem Display, afiliados e
comparadores e CRM e mensageria, cada um com
6,3%.

Acesso direto e Busca somam 64,9%

do ultimo caminho nas jornadas de hotéis

Participacao na etapa; n=191 jornadas. N/A indica canal ndo perguntado nesta etapa
» Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Acesso direto [ 32

e I 2©.’
Display, afiliados e comparadores | NN ©.3%
cRM e mensageria [ NI 6.3%
Redes sociais e videos [ NN 5.8%
Assistentes de |A [N 5.2%
indicagao [N 2.2%
Loja fisica, vendedor ou atendente [l 3.7%
Midia e imprensa . 1%
offline e QR code ]| 0,5%

0% 10% 20% 30%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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HOTEIS

Sites ou apps oficiais
recebem 66,5% das
conclusoes das compras
de hospedagem

Em 127 das 191 jornadas analisadas, a compra foi
concluida em Site ou app oficial.

Loja online especializada aparece com 12,6%,
Marketplace com 9,4% e Atendimento digital com
8,4%. Ambiente de conclusdo e canal lembrado sdo
dimensdes  distintas: a concentragdo  nas
propriedades oficiais ndo transforma Acesso direto
em sindnimo de site ou app oficial.

Sites ou apps oficiais recebem 66,5% das
conclusoes de compras de hospedagem

Ambiente declarado de conclusao; n=191 jornadas ¢ Survey State of
Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Loja online especializada _ 12,6%
Marketplace- 9,4%
Atendimento digital - 8,4%

Nao Iembral 1,6%

Outro ambiente onlinel 1,6%

0% 10% 20% 30%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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HOTEIS

Janeiro alcanca

122,5 milhoes de visitas
aos sites de hotéis
analisados

A série parte de 80,6 milhdes de visitas em agosto de
2025, avancga até 122,5 milhdes em janeiro de 2026 e
recua para 91 milhdes em fevereiro.

Depois, oscila e encerra julho em 108,5 milhdes. O
pico em janeiro estd associado a maior demanda por
viagens durante o verdo e o periodo de férias
escolares, que favorecem o planejamento e a
realizagao de viagens.

Janeiro alcanca 122,5 milhées de
visitas aos sites de hotéis analisados

Visitas web estimadas por més; eixo em milhdes de visitas o
Similarweb; Agosto de 2025 a julho de 2026; base: sites analisados.
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



HOTEIS

Booking e Airbnb
concentram 67,6%
das visitas dos sites
analisados

Booking.com responde por 42,1% das visitas dos
sites analisados e airbnb.com.br por 25,5%. Os cinco
primeiros dominios somam 78,6%, deixando uma
cauda extensa de redes hoteleiras, plataformas,
comparadores e fornecedores de tecnologia.

Booking e Airbnb concentram 67,6 %

das visitas dos sites analisados
Hotéis - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participagao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

booking.com
airbnb.com.br
accor.com
airbnb.com
agoda.com
trivago.com.br
hoteis.com
kayak.com.br
cloudbeds.com
nacionalinn.com.br
zarpo.com.br
hsystem.com.br
guiademoteis.com.br
salinas.com.br
expedia.com.br
niara.tech
letsbook.com.br

online-reservations.com

bee2pay.com

japaratingaresort.com.br

Visitas

489,9 milhdes
296,7 milhdes
20,6 milhdes
5,2 milhées
4,5 milhdes
33,6 milhdes
59,5 milhdes
34,7 milhdes
10,2 milhdes
4,5 milhdes
4,2 milhdes
26,2 milhdes
9,7 milhdes
7,8 milhdes
12,1 milhoes
10,9 milhdes
8 milhdes
6,6 milhdes
5,9 milhdes
4,2 milhdes

Participacao

421%
25,5%
18%
0,4%
0,4%
2,9%
51%
3%
0,9%
0,4%
0,4%
2,3%
0,8%
0,7%
1%
0,9%
0,7%
0,6%
0,5%
0,4%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Taxa de conversao

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de

Faixa de receita online | receita anual

estimada (R$)

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

estimada
(R$)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
2,5-5 bi
1-2,5 bi
1-2,5 bi
500 mi-1 bi
500 mi-1 bi
75-125 mi
50-75 mi
10-25 mi
10-25 mi
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
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HOTEIS

Airbnb lidera a
selecao de aplicativos
emdownloads e
usuarios ativos diarios

Airbnb registra 13,4 milhdes de instalagdes Unicas
novas e DAU médio de 563,1 mil usuarios unicos que
abriram o aplicativo por dia. Booking vem em
segundo lugar nas duas métricas, com 9,2 milhdes de
downloads e DAU de 413,1 mil.

Airbnb lidera a selecao de aplicativos
em downloads e usuarios ativos diarios
Hotéis - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

. Usuarios ativos diarios
Ap“catlvo (DAU)

Airbnb 13,4 milhdes 563,1 mil
Booking 9,2 milhdes 4131 mil
Decolar 7,5 milhoes 388,2 mil
Trivago 2,2 milhdes 36,6 mil
Hotels.com 1,1 milhao 67,1 mil

Fonte: State of Channels 2027, Conversion & Similareb. CONVERSION ) similarweb

Brasil - ago/2025-jul/2026.
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PASSAGENS AEREAS

Busca tem a maior
participacao
observadana
jornadade
Passagens aéreas

78,1% das compras analisadas
terminam em site ou app oficial

STATE OF CHANNELS 2027




PASSAGENS AEREAS

Em Passagens aéreas, a jornada declarada combina
pesquisa e propriedades oficiais: Busca tem a maior
participagdo observada no consolidado, enquanto
site ou app oficial ocupa a primeira posicdo na
descoberta do produto e na consideragao.

Perto da compra, Acesso direto e Busca concentram
o ultimo caminho lembrado, mas sdo os ambientes
oficiais que recebem a maioria das conclusdes. Na
web, Acesso direto, Busca organica e Busca paga
relinem a maior parte das visitas aos sites analisados.

Busca tem a maior participacao observada na
jornada de Passagens aéreas; 78,1% das compras
analisadas terminam em site ou app oficial
Passagens aéreas - Panorama do setor
Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.

Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
As duas fontes tém unidades de analise independentes.

Canal com maior participacao
observada na jornada

Maior origem do trafego web Visitas analisadas

Busca - 23,6% Acesso direto - 31,8% 810,1 milhdes

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



PASSAGENS AEREAS

Busca, site ou app oficial
e Acesso direto somam
55,9% dajornadade
Passagens aéreas

Busca reune 23,6% da participagdo ponderada entre
0os canais identificados, seguida por Site ou app
oficial,com 20,2%, e Acesso direto,com12,2%.

O resultado aproxima pesquisa, propriedades oficiais
e chegada direta sem trata-las como equivalentes:
cada uma aparece em momentos e perguntas
distintos dajornada.

Busca tem a maior participacao observada
na jornada de Passagens aéreas

Participacao ponderada entre canais identificados; n=201 jornadas « Survey
State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Dusc: ————eeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaas 0067
Site ou app oficial [ NG 20,27
Acesso direto I 12.2%

Redes sociais e videos [ N NN © 5%

Indicacao [ INEGTNGEGEGEEEEEE 7 4%
Assistentes de |A NG 538%
Display, afiliados e comparadores | RN 5 37
Loja online especializada [ NS 57
v 3.6%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ 2%
Marketplace I 1.8%
Midia e imprensa [ 1.7 %
CRM e mensageria I 1.7%
Offline e QR codel] 0,3%

0% 5% 10%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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PASSAGENS AEREAS

Acesso direto e as
duas modalidades de
busca concentram
69,5% das visitas aos
sites de Passagens
aéreas analisados

Acesso direto responde por 31,8% das visitas, a
frente de Busca orgéanica, com 21,5%, e Busca paga,
com16,2%. A separagdo entre busca orgéanica e paga
pertence aleitura de trafego da Similarweb; na survey,
Busca permanece agregada. Display, Links de outros
sites, E-mail e os demais canais completam o mix
web.

Mix de trafego web em Passagens aéreas

Participacao nas visitas web por canal; 809,6 milhdes de visitas; Base: 100 sites
 Similarweb; Brasil, agosto de 2025 a julho de 2026; Desktop & Mobile web.

50%

40%

31,8%

30%
21,5%
20%
16,2%
14,5%
L 6,7 %
i 5,3%
. . o e e i3
0% Hl e e d

Participagao no trafego web (%)

®  Acessodireto Busca Buscapaga Display Links de E-mail Social Afiliados Social pago 1A
organica outros sites organico generativa
State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: e
i CONVERSION @) similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



PASSAGENS AEREAS

Site ou app oficial
responde porum
terco da descoberta
do produto em
Passagens aéreas

Na descoberta do produto, Site ou app oficial alcancga
33,3% das jornadas, e Busca, 20,4 %.

Juntos, os dois canais representam 53,7% das
respostas desta etapa, indicando que a procura por
passagens comecga com frequéncia em ambientes
oficiais ou de pesquisa. Acesso direto e Offline e QR
code aparecem como N/A porque nao foram
perguntados nesta etapa.

Site ou app oficial responde por um terco da
descoberta do produto em Passagens aéreas

Participacao nas jornadas da etapa; n=201 « Survey State of

Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

site ou app oficial [ 33,37%

Busca [N 20,47

Redes sociais e videos [ NN 0%
Loja online especializada | NN 8%
Assistentes de |A [ NI 6.5%
Indicagzo [HNNEG 5.5%
VI 35%
Display, afiliados e comparadores - 3%
Marketplace [l 2%
Midia e imprensa [ll 1,5%
Loja fisica, vendedor ou atendente [l] 1%

CRM e mensageria [l] 1%

0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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PASSAGENS AEREAS

Busca e site ou app oficia
concentram 40,3% da
descoberta da marca
em Passagens aéreas

Buscaregistra 20,4% na descoberta da marca, muito
proxima de Site ou app oficial, com 19,9%. Redes
sociais e videos aparecem depois, com 12,4%, e
Indicagdo, com 10,4%. A distribuicdo mantém canais
de pesquisa, propriedades oficiais e influéncia social
presentes antes dacomparagéao.

Busca e site ou app oficial concentram 40,3%
da descoberta da marca em Passagens aéreas

Participacao nas jornadas da etapa; n=201 « Survey State of
Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

susca [ 20.4%
site ou app oficial | N 19,07
Redes sociais e videos [ NNRNRNRNMN 2,4%
Indicacao NG, 10,4 %
v I 57
Loja online especializada [ NRNRNRRMEE 5%
Display, afiliados e comparadores [ NN 2.5%
Assistentes de |A | INENRE N 4.5%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NN 3.5%
Midia e imprensa [ NN 3.5%
Marketplace [N 2.5%
CRM e mensageria[lj 0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



PASSAGENS AEREAS

Site ou app oficial e
Busca somam45,1%
da consideracaoem
Passagens aéreas

Site ou app oficial tem 25,2% da participagao
ponderada na consideragao, e Busca, 19,9%. Redes
sociais e videos, Assistentes de IA e Indicagao
formam o grupo seguinte, entre 8,8% e 12,7%. Como
a consideracao aceita multiplas respostas, o crédito
da etapa € dividido entre os canais marcados em
cadajornada.

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.

Site ou app oficial e Busca somam 45,1%
da consideracao em Passagens aéreas

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 201 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Ml Participagdo ponderada  EE Incidéncia nas jornadas

Site ou app ofic | s 41,37

fais e videos NEEEEG—— 12.7%
Ll —————————— vt

" I O, 17
Assistentes de 1A 91%
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o e 14,97%

. : o I 6,7 %
Loja online espeuahzada_ 1.4%

— 0,3 %
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| 2,5%
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PASSAGENS AEREAS

Acesso diretoe

Busca sao os ultimos
caminhos lembrados
em 78,1% das jornadas
de Passagens aéreas

Acesso direto alcanga 47,3% do Ultimo caminho
declarado, enquanto Busca representa 30,8%. A
concentracdo é mais forte do que nas etapas
anteriores: os demais canais identificados somam
20,9%. Acesso direto descreve arotalembrada e nao
identifica, porsi so, site ou aplicativo oficial.

Ultimo caminho em Passagens aéreas

Participacao nas jornadas da etapa; n=201 ¢ Survey State of
Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

cesso aretc [ 7.
euscs [ 0.5’
Display, afiliados e comparadores_ 7%
Indicaqéo- 4%
CRM e mensageria- 3%
Assistentes de I1A - 2,5%
Redes sociais e videos - 2%

Loja fisica, vendedor ou atendente . 15%

Offline e QR code. 1%

Midia e imprensa 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



PASSAGENS AEREAS

Site ou app oficial
recebe 78,1% das
conclusoes de compra
de Passagens aéreas

Entre as 201jornadas analisadas, 157 terminam em site
ou app oficial.

Loja online especializada responde por 13,4%,
Atendimento digital por 4,5% e Marketplace por 4%.
O ambiente de conclusao é uma dimensao diferente
do Ultimo caminho: uma compra pode chegar por
Busca ou Acesso direto e terminar em uma
propriedade oficial.

Site ou app oficial recebe 78,1% das
conclusoes de compra de Passagens aéreas

Distribuicao das 201 jornadas por ambiente de conclusao ¢ Survey State
of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

sAvR et _ e

Loja online especiaiizada- 13,4%

Atendimento digital 4,5%

Marketplace 4%

°\- .

09

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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PASSAGENS AEREAS

Marcgo registra o maior

. Visitas mensais, em milhdes; total da série: 810,1 milhdes  Similarweb; Brasil,
vO I ume mensa I d e Vis |tas agosto de 2025 a julho de 2026; Desktop & Mobile web; base: sites analisados.
aos sites de Passagens
aéreas analisados

e 77,6
9,9 651 655 @41 : . 65,6 65 e
61,9 ' 62,1
A série parte de 69,6 milhGes de visitas em agosto de '
2025, recua ao menor nivel em setembro, com 61,9 ;
milhdes, e alcanca o pico em margo de 2026, com
77,6 milhdes. ;
Depois do pico, o volume cai até junho e volta a 72,1
milhdes em julho. Janeiro, margo e julho se destacam
como 0s principais momentos de demanda por 0 s - - - - - o - - - o "

passagens aéreas. Janeiro concentra a demanda
associada as férias de verao, enquanto julho combina
o periodo de férias escolares com o aumento das
viagens deinverno.

Visitas mensais aos sites de Passagens aéreas

4. D <]
o o o

Visitas mensais (milhoes)

N
o

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



PASSAGENS AEREAS

Os cinco maiores
dominios concentram
68,2% das visitas
doranking de
Passagens aéreas

LATAM Airlines tem a maior participagdo observada,
com 17,8% das visitas dos cem dominios analisados.
Azul, GOLe Skyscanner aparecem préoximos, entre
12,8%¢14,8%.

A presenca de LATAM Airlines, Azul e GOL entre as trés
primeiras posi¢cOes evidencia que a demanda por
passagens aéreas é fortemente concentrada nas
grandes companhias aéreas que operam no mercado
brasileiro.

Os cinco maiores dominios concentram 68,2%

das visitas do ranking de Passagens aéreas
Passagens aéreas - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participacgao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

voeazul.com.br
voegol.com.br
latam.com

aa.com

iberia.com
copaair.com
amadeus.net
gru.com.br
skyscanner.com.br
skyscanner.net
flightaware.com
flytap.com
azulviagens.com.br
latamairlines.com
aeroin.net
123milhas.com

shoppingsmiles.com.br

latampass.com
infotravel.com.br

panama-stopover.com

Visitas

119,8 milhdes
109,7 milhdes
36,6 milhdes
6,9 milhdes
5,3 milhdes
5 milhdes
4,3 milhdes
6,6 milhdes
103,8 milhdes
5,2 milhdes
14,8 milhdes
16,9 milhdes
14,7 milhdes
144 milhdes
74,9 milhdes
22,4 milhdes
5,6 milhdes
5,4 milhdes
5,2 milhdes
4,8 milhdes

Participacao

14,8%
13,5%
4,5%
0,9%
0,7%
0,6%
0,5%
0,8%
12,8%
0,6%
1,8%
21%
1,8%
17,8%
9,3%
2,8%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Taxa de conversao

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de

Faixa de receita online | receita anual

estimada (R$)

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

estimada

(R$)

> 5 bi

> 5 bi

> 5 bi

> 5 bi

> 5 bi

> 5 bi

> 5 bi

1-2,5 bi
500 mi-1 bi
500 mi-1 bi
125-250 mi
75-125 mi
10-25 mi

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

CONVERSION @) similarweb



LATAM tem mais downloads; Azul registra a maior

) DAU entre os cinco aplicativos selecionados
PASSAGENS AEREAS

Passagens aéreas - Aplicativos

n
LATA M te m m a Is Similarweb; Brasil, Android e i0S, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.

Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

downloads; —
Azul registra a maior

DAU entre os cinco LATAM 47 milhges 422 mi
apps selecionados

Skyscanner 2,8 milhdes 185,6 mil
LATAM soma 4,1 milhées de downloads no periodo
analisado, seguida por Skyscanner, Azul e GOL, entre o )
2,5 milhdes e 2,8 milhdes. Azul 2,5 milhdes 568,2 mil

Em usuérios ativos diarios, Azul ocupa a primeira
posicao, com 568,2 mil, e LATAM vem depois, com GOL 2,5 milhdes 271,2 mil
422 mil. Downloads medem instalagdes Unicas novas;
DAU é a média diaria de usuarios Unicos que abriram o

aplicativo. 123Milhas 632,3 mil 28,9 mil

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Brasil - ago/2025-jul/2026.



B4 CONVERSION | ) similarweb

VEiCULOS

Buscalideraa
jornada de veiculos

Sites e apps oficiais e marketplaces
dividem a conclusao

STATE OF CHANNELS 2027




Busca lidera a jornada de veiculos; sites e apps
oficiais e marketplaces dividem a conclusao

VEiCULOS

Veiculos - Panorama do setor
Em VeICU|OS’ % Canal com maior partmpagao mUda Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
conforme a etapa: Marketplace aparece primeiro na Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.

. ~ As duas fontes tém unidades de analise independentes.
descoberta do produto, Indicagdo na descoberta da .

marca e Busca na consideragao e no ultimo caminho.

Canal com maior participacao Canal com maior participagao no

. . Visitas analisadas
Na conclusao, sites ou apps oficiais e marketplaces Gl IR I IMELE) GG

ficam proximos. A web acrescenta uma dindmica
prépria, com Acesso direto, Busca organica e Display
concentrando a maior parte das visitas aos sites Busca - 20,7% Acesso direto - 35% 1,7 bilhdo
analisados.

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



VEiCULOS

Buscareune 20,7%
dajornadade veiculos
e abre 8,5 pontos
sobre Indicacao

Busca tem a maior participagcdo ponderada no
consolidado do setor, com 20,7%, diante de 12,2%
deIndicagao.

A diferenca observada também permanece positiva
no intervalo bootstrap, enquanto Loja fisica, vendedor
ou atendente (10,7%) e Redes sociais e videos (10,1%)
formam o grupo seguinte. A leitura redne 125 jornadas
de compra do setor: 25 da amostra principal e 100 do
boostersetorial.

Busca reune 20,7% da jornada de veiculos

Participacao ponderada entre os 14 canais identificados; n=125 jornadas,
sendo 25 da amostra principal e 100 do booster setorial « Survey State
of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Busca [ 20,7%
indicacao I 12.2%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NN 10,7%
Redes sociais e videos [ NG 10,1%
Marketplace NN . %
Site ou app oficial [ NG 8.7%
Acesso direto [ NG 7.3
Assistentes de |A [ NG 6.2 %
T I 5%
Display, afiliados e comparadores | I 2.9%
Loja online especializada [ NN 2.6%
CRM e mensageria [N 2.4%
Midia e imprensa [ 1.8%
Offline e QR code ] 0,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION " Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



VEiCULOS

Acesso direto, Busca
organica e Display
concentram 83%

das visitas aos sites de
veiculos analisados

Acesso direto responde por 35% do trafego web,
Busca organica por24,7% e Display por23,3%.

A composicdo mostra que a chegada aos sites
analisados combina navegagdo direta, pesquisa e
midia de exibicdo; Acesso direto descreve a visita
realizada diretamente ao dominio e ndo equivale a
site ou app oficial najornada declarada.

Acesso direto, Busca organica e Display
concentram 83% do trafego web de veiculos

Participacao nas visitas aos sites analisados no Brasil, de ago/2025 a jul/2026; Base:
99 sites « Similarweb; Agosto de 2025 a julho de 2026; Brasil; desktop e mobile web.
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- B = == ¢ ‘
Acesso direto Busca Display Buscapaga Links de Social  Social pago  E-mail 1A Afiliados
organica outros sites organico generativa

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web. CONVERSION “ SImllarweb



VEiCULOS

Marketplace tem a maior
participacao observada
na descobertade
produtos de veiculos

Marketplace reune 16% da descoberta do produto,
seguido por Indicagdo, com 14,4%, e Loja fisica,
vendedor ou atendente, com 13,6%. Redes sociais e
videos aparecem logo depois, com 12,8%, numa
etapa em que ambientes comerciais,
recomendag¢des e contato presencial permanecem
préximos no resultado observado.

Marketplace tem a maior participacao observada

na descoberta de produtos de veiculos

Participacao original na etapa, sem renormalizagao; n=125 jornadas,
sendo 25 da amostra principal e 100 do booster setorial « Survey State
of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Marketplace [N 167
indicaczo [ NG, ¢ 4 %
Loja fisica, vendedor ou atendente [ N N NRRRDD 3.6%
Redes sociais e videos [ NG 12,8%
site ou app oficial [ NEGTNININGE 1.2%
susca [N ©.67
Assistentes de |A [ INE 6.4
v I 5%
Display, afiliados e comparadores [ NNNRNEGNGEN 4%
Loja online especializada [ NN 2.4 %
Midia e imprensa [ NN 2.4%
CRM e mensageria [N 2.4 7%

0% 5% 10% 15%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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VEiCULOS

Indicacaoreune
19,2% da descoberta
de marcas de veiculos

Na passagem do produto para a marca, Indicagao
assume a maior participagao observada, com 19,2%.
Busca alcanca 12,8%, Site ou app oficial 12% e Loja
fisica, vendedor ou atendente 11,2%, distribuindo a
descoberta da marca entre recomendacgao,
pesquisa, propriedades oficiais e contato presencial.

Indicacao reune 19,2% da descoberta de marcas de veiculos

Participacao original na etapa, sem renormalizagao; n=125 jornadas,
sendo 25 da amostra principal e 100 do booster setorial « Survey State
of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Indicacao | 19,2 %
Busca [N 2,57
site ou app oficial [ N 127
Loja fisica, vendedor ou atendente [ NN 11.2%
Marketplace NN 10,4%
Redes sociais e videos [ NG © 6%
v I 887
Loja online especializada [ NG 4.8%

Assistentes de |A [N 2.4%
Display, afiliados e comparadores [ NI 2.4%

Midia e imprensa [l 1.6%

CRM e mensageria [Jl] 0.8%
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



VEiCULOS

Buscaalcancga 21,5% da

participacao ponderadana

consideracao de veiculos

Busca tem a maior participagdo observada na
consideragao, com 21,5%, a frente de Redes sociais e
videos, com 13,4%. Indicagdo, Site ou app oficial e
Marketplace aparecem entre 10,4% e 11,2%,
mantendo diferentes fontes de comparagao ativas
antes do caminho final.

Busca alcancga 21,5% da participagao
ponderada na consideracao de veiculos

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 125 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

B Participagao ponderada

I 13,4 %
poprey =~ =000 | Y
Indicagao 1:.2%
" s 0000000 | 7
Site ou app oficial 10.9%
=] 7
Marketplace 10.4%
» I O
Assistentes de 1A 9%

9
Loja fisica, vendedor ou atendeme% 15.2%

_— 42%
TV — 10,4%
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CRM e mensageria-_z'g% 6,4%

Midia & imprensa Pty 7 2%
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Display, afiliados e comparadores 10.4%

Loja online especializada 12%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.
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Busca e Acesso direto somam 66,4%
do ultimo caminho lembrado em veiculos

VEICULOS Participacao original na etapa, sem renormalizagao; n=125 jornadas,
sendo 25 da amostra principal e 100 do booster setorial « Survey State

Busca e Acesso of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

direto somam 66,4% v S

"4 : Acesso direto [, 2¢.37
do ultimo caminho " .
ja fisica, vendedor ou atendente _ M,2%

Iembrado em Vel'CUIOS Assistentes de 1A [ ©.4%

Redes sociais e videos [ 4%

No ultimo caminho declarado, Busca retne 37,6% e Indicagao [l 3.2%
. o . .

Acesso direto, 28,8%. A concentragdo € maior do CRM e mensageria [ 3.2%

que nas etapas anteriores; Loja fisica, vendedor ou

atendente aparece em seguida, com 11,2%, e os

demais canais tém participagodes individuais menores.

Display, afiliados e comparadores [Jl| 1.6%
Offline e QR code [Jl] 1.6%
Midia e imprensaJl] 0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



VEiCULOS

Sites ou apps oficiais e

marketplaces concentram

67,2% das conclusoes de
compras de veiculos

Site ou app oficial tem a maior participagao
observada no ambiente de conclusdo, com 34,4%, e
Marketplace fica proximo, com 32,8%.

Atendimento digital responde por 16% e Loja online
especializada por 13,6%. Ambiente de conclusdo e
ultimo caminho séo dimensdes diferentes: a primeira
descreve onde a compra terminou; a segunda, o canal
lembrado imediatamente antes dela.

Ambiente de conclusao na compra de veiculos

Ambiente declarado de conclusao; n=125 jornadas, sendo 25
da amostra principal e 100 do booster setorial « Survey State of
Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Site ou app oficial

Marketplace

16%

Atendimento digital

Loja online especializada 13,6%

Outro ambiente onIine. 2,4%

Nao Iembral 0,8%

0% 10% 20%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

34,4%

32,8%
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VEiCULOS

Marco registra o pico
de visitas aos sites de
veiculos; setembro
tem o menor volume

O total mensal varia de 130,9 milhdes de visitas em
setembro de 2025 a 162,4 milhdes em margo de
2026. Depois do pico, a série recua em abril e volta a
159,6 milhdes em julho, encerrando o periodo
préxima do maior volume observado.

Marco registra o pico de visitas aos sites
de veiculos; setembro tem o menor volume

Visitas mensais, em milhées no eixo, de ago/2025 a jul/2026 « Similarweb; Agosto
de 2025 a julho de 2026; Brasil; desktop e mobile web; base: sites analisados.

250

200

@
@ 162,4 159,6
(o] '
2 150,5 49,3 148, .
143,4 146,1 f '
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‘©
2
[
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8
@
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State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



VEiCcULOS

Webmotors reune
20,2% das visitas;
OSs cinco primeiros
dominios somam 34,3%

Webmotors concentra 349,7 milhoes de visitas no
periodo. Os quatro dominios seguintes dividem
outros 14,1% do trafego, e a lista segue com
fabricantes, plataformas e publicagdes
especializadas.

Webmotors reune 20,2% das visitas; os
cinco primeiros dominios somam 34,3%
Veiculos - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participagao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

fiat.com.br
jeep.com.br
nissan.com.br
chevrolet.com.br
hyundai.com.br
webmotors.com.br
flightradar24.com
icarros.com.br
carrosnaweb.com.br
fImania.net
mobiauto.com.br
honda.com.br
motor1.uol.com.br
vw.com.br

ipmetradar.com.br

noticiasautomotivas.com.br

yamaha-motor.com.br
napista.com.br
garagem360.com.br
omodajaecoo.com.br

Visitas

371 milhdes
35,6 milhdes
32,6 milhdes
28,6 milhdes
22 milhdes
349,7 milhdes
32,8 milhdes
42,6 milhdes
51,4 milhdes
24,4 milhdes
84,5 milhdes
55,3 milhdes
52,9 milhdes
49,9 milhdes
46,3 milhdes
28,6 milhdes
26,4 milhdes
26,3 milhdes
22,6 milhdes
21,6 milhdes

21%
21%
1,9%
17%
13%

20,2%
1,9%
2,5%

3%
1,4%
4,9%
3,2%
31%
2,9%
2,7%
17%
15%
15%
13%
12%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Participacao | Taxa de conversédo

Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de receita
online
estimada (R$)

Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de

receita anual

estimada

(R$)

> 5 bi

> 5 bi

> 5 bi

> 5 bi

> 5 bi
75-125 mi
75-125 mi
50-75 mi
10-25 mi
10-25 mi

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

CONVERSION @) similarweb



VEiCULOS

Webmotors concentra
os dados disponiveis de
instalacao e atividade
dos aplicativos
selecionados

Entre os cinco aplicativos selecionados pela
Similarweb para o setor, Webmotors registra 2,1
milhdes de downloads e média diaria de 303,2 mil
usuarios Unicos que abriram o app. Mobiauto tem
365,4 mil downloads e 1,5 mil usuarios ativos diarios;
os outros trés aplicativos permanecem como N/D nas
duas métricas.

Webmotors concentra os dados disponiveis de
instalacao e atividade dos aplicativos selecionados

Veiculos - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Downloads: novas instalagées unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

Aplicativo

Webmotors

Volkswagen

Mobiauto

Honda

Carros na Web

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.

Brasil - ago/2025-jul/2026.

SGRERE Usuarios ativos diarios
(DAU)

2,1 milhdes

791,7 mil

365,4 mil

N/D

N/D

CONVERSION

303,2 mil

10,2 mil

1,5 mil

N/D

N/D

¢) similarweb
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ALUGUEL DE CARROS

Buscalidera
. ajornadade
J\ aluguel de carros

| 70,4% das compras analisadas
J /f/ terminam em sites ou apps oficiais

STATE OF CHANNELS 2027




Busca lidera a jornada de aluguel de carros; 70,4% das
ALUGUEL DE CARROS compras analisadas terminam em sites ou apps oficiais

. . Aluguel de carros - Panorama do setor
Em Aluguel e assinatura de carros, as propriedades

oficiais ocupam dois pontos distintos: tém a maior Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; base: jornadas de compra do setor.
- ~ Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: sites analisados do setor.
par‘uupagao observada na descoberta do produto € As duas fontes tém unidades de analise independentes.

concentram o ambiente de conclusdo, enquanto
Busca reune a maior participagdo ponderada no

conjuntodajornada. Canal com maior participacao

observada na jornada

Maior origem do trafego web Visitas analisadas

Na web, as chegadas se distribuem entre Acesso

direto, busca organica, busca paga e display,
mostrando uma composi¢do mais ampla do que o Busca - 24,4% Acesso direto - 31,7% 176,5 milhdes

ultimo passo declarado antes da compra.

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



ALUGUEL DE CARROS

Buscareune
24,4% dajornadade
aluguel de carros

Busca concentra a maior participagdo observada,
com 24,4%, seguida por Site ou app oficial, com15%,
e Redes sociais e videos,com13,4%.

Juntos, os trés canais respondem por 52,8% da
participacao ponderada entre canais identificados; a
outra metade se reparte entre indicagao, IA,
atendimento, acesso direto e outros pontos de
contato.

Busca reune 24,4% da jornada de aluguel de carros

Site ou app oficial aparece em seguida, com 15% da participacao ponderada; Base: 135
jornadas e Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

usca I 24, %
Site ou app oficia! I 5%
Redes sociais ¢ videos I 3,4

T ——
Assistentes de A [INNEGEGNGENEEEEEN 5%
Loja fisica, vendedor ou atendente [ RN ©.2%
Acesso direto [ NG ©.2%
CRM e mensageria | NN 4.1%
Display, afiliados e comparadores [ NN 2.1%
Loja online especializada [ NN 2.7%
Marketplace [N 2.4%
v 23%
Midia e imprensa [ I 1.9%
Offline e QR code 0%

0% 5% 10%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

15% 20% 25%
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Acesso direto lidera o trafego web de aluguel de carros

ALUGUEL DE CARROS A origem retine 31,7% das visitas; Busca organica registra 21,1%; Base: 67 sites
 Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, agosto de 2025 a julho de 2026.

Acesso direto
lidera o trafego web
de aluguel de carros,
com 31,7% das visitas

30%
211%

— 7% 181%
Acesso direto responde por 31,7% das visitas aos : ‘
sites analisados, seguido por Busca organica, com
21,1%, Busca paga, com17%, e Display, com 16,1%. As e I I 6%
quatro origens somam 85,9% do mix web. Busca o 35% 2% 2% 19%
aparece agregada na survey e separada em organica 0% - - - s s

Lo Acesso direto Busca Buscapaga Display E-mail Links de Social pago Afiliados Social 1A
€ pagana Similarweb. organica outros sites organico generativa

40%

31,7%

Participagao no trafego web (%)

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

CONVERSION @) similarweb



ALUGUEL DE CARROS

Sites e apps oficiais tém
a maior participacao
observadana
descoberta do produto
em aluguel de carros

Site ou app oficial reune 23% da descoberta do
produto, a frente de Redes sociais e videos, com
17,8%, e Busca, com 15,6%. Indicacao acrescenta
11,9%, de modo que a descoberta se distribui entre
propriedades oficiais, exposicdo social, pesquisa e
recomendacgao pessoal.

Descoberta de produtos no aluguel de carros

Site ou app oficial registra 23%, diante de 17,8% de Redes sociais e videos; Base: 135
jornadas e Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

B
Redes sociais  viceos I .-
Busco I 55
incicacso I .5
Loja fisica, vendedor ou atendente [ N NRNRDD 7.4 %%
Assistentes de |A [ I INGNNGNGNGGEGEGEEN ©.7%
Loja online especializada [ NN 3.7 %
Display, afiliados e comparadores | NN 3.7%
Marketplace [N 3%
v 22%
Midia e imprensa [N 22%
CRM e mensageria [N 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



ALUGUEL DE CARROS

Redes sociais e
propriedades oficiais
dividem a descoberta
damarca em aluguel
de carros

Na descoberta da marca, Redes sociais e videos
registram 18,5%, e Site ou app oficial, 17,8%. A
diferenca observada de 0,7 ponto percentual
mantém os dois canais proximos, enquanto Busca,
com 14,8%, e Indicagao, com 13,3%, completam um
primeiro grupo relativamente distribuido.

Redes sociais e propriedades oficiais dividem
a descoberta da marca em aluguel de carros

Redes sociais e videos registram 18,5%; Site ou app oficial, 17,8 %; Base: 135 jornadas
 Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [ NN 8,5 %
site ou app oficial [ N, 175 %
Busca I 14,5 %
Indicacao NG 13,37
CRM e mensageria [ NG 5.°%
Assistentes de |A [ INGTNRNGEGN 5.2
Loja fisica, vendedor ou atendente [ N NRNRMMN 5.2 %
Display, afiliados e comparadores [ R 4.4 %
Loja online especializada | NG 3.7 %
v I 3.7%
Marketplace | NN 3%
Midia e imprensa [N 2.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



ALUGUEL DE CARROS

Busca e propriedades
oficiais ganham peso
na consideragaoem
aluguel de carros

Busca alcanca 22,8% da participagcdao na
consideragao, seguida por Site ou app oficial, com
18,3%.

Assistentes de |A aparecem com 13,6% e Redes
sociais e videos, com 12%. A comparagao concentra
mais participagdo em canais de pesquisa e
propriedades oficiais, sem eliminar o papel de
assisténcia e exposigao social.

Busca e propriedades oficiais ganham
peso na consideracao em aluguel de carros

Participacao ponderada por canal e incidéncia nas jornadas; Base: 135 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

B Participagao ponderada EE Incidéncia nas jornadas

|————————— | Y
Busca —22'84 511%

" w00 | %
Site ou app oficial 18.3%
I 13,6%

Redes socialsie vldeosu/"— 38,5%

Idica. o — 1,54

CRM & mensageris ey 12 6%

Y
Marketpiace — 9,6%

Display, afiliados e comparadoresﬂ 8,9%

o
Loja online especializada% 1,9%

Loja fisica, vendedor ou atendente “ 1,9%

v 3%

41,5%

Assistentes de | 32,6%

1%

Midia e imprensaw 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.



ALUGUEL DE CARROS

Busca e Acesso direto
somam 67,4% do
ultimo caminho em
aluguel de carros

Busca € lembrada como ultimo caminho antes da
compra em 43% das jornadas do setor, e Acesso
direto,em 24,4%.

Loja fisica, vendedor ou atendente aparece na
sequéncia, com 8,9%. O recorte final € mais
concentrado que as etapas anteriores, mas a
chegada direta continua sendo uma rota observada e
néo equivale, por definicao, a site ou app oficial.

Busca e Acesso direto somam 67,4%

do ultimo caminho em aluguel de carros

Busca registra 43% das jornadas; Acesso direto, 24,4%; Base: 135 jornadas e
Survey State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

euscs I 7

heesso aret [ 2.
Loja fisica, vendedor ou atendente _ 8,9%
Assistentes de IA _ 5,9%
Redes sociais e videos - 4,4%
Display, afiliados e comparadores - 4,4%
Indicacao - 3,7%
CRM e mensageria - 3%
Midia e imprensa . 1,5%

0% 10% 20% 30%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.
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ALUGUEL DE CARROS

Sites e apps oficiais
concentram o ambiente
de conclusao em
aluguel de carros

Sites ou apps oficiais sao o0 ambiente de conclusao de
70,4% das compras analisadas. Atendimento digital
responde por 14,1%, enquanto Loja online
especializada e Marketplace registram 7,4% cada. O
ambiente em que a compra termina é uma dimensao
diferente do canal lembrado no ultimo caminho.

Sites e apps oficiais concentram 70,4%
das conclusoes em aluguel de carros

Atendimento digital aparece em seguida, com 14,1%; Base: 135 jornadas ¢ Survey
State of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

70,4%

Site ou app oficial

Atendimento digital 14,1%

Loja online especializada 7,4%

Marketplace 7,4%

Outro ambiente onIineI 0,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
State of Ch Is 2027 C Simil b. A tra: s s
ate of Channels . por Conversion e Similarweb. Amostra CONVERSION ¢) similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



ALUGUEL DE CARROS

Dezembroregistrao
maior volume mensal
de visitas aos sites de
aluguel de carros

Os sites analisados recebem 176,5 milhoes de visitas
entre agosto de 2025 e julho de 2026. Dezembro
marca o pico, com 16,6 milhdes, enquanto setembro
registra o menorvolume, com12,9 milhdes.

O pico de dezembro esta associado ao aumento da
demanda por viagens de fim de ano, enquanto janeiro
permanece em patamar elevado, refletindo a
continuidade das viagens de férias e do verado. Depois
do pico, janeiro permanece proximo de 16 milhdes;
maio e julho voltam a esse patamar.

Dezembro registra o pico de visitas
aos sites de aluguel de carros

O volume chega a 16,6 milhes em dez/2025; set/2025 registra 12,9 milhdes ¢ Similarweb;
Brasil, desktop e mobile web, agosto de 2025 a julho de 2026; base: sites analisados.

25

16,6
16 15,7 16 15,7
14.2 14,7 14,9
| 12’9 i I I 13’3 I I I I I
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Visitas mensais (milhoes)

w

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



ALUGUEL DE CARROS

Localizareune mais da
metade das visitas dos
dominios analisados

Localiza concentra 55,9% das visitas registradas no
recorte de dominios do setor. . Movida e Unidas
elevam a participagdo conjunta dos trés primeiros
para79,8%, e os cinco primeiros alcancam 89,2%.

Localiza reune mais da metade das

visitas dos dominios analisados

Aluguel de carros - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participagao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

localiza.com
movida.com.br
rentcars.com
avis.com
alamo.com
sixt.com.br
sixt.com
europcar.pt
budget.com
rentalcars.com
unidas.com.br
blablacar.com
discovercars.com
autorentals.com
economybookings.com
aluguefoco.com.br
cars.booking.com
carroaluguel.com
cars-rentals.com

travelpricedrops.com

Visitas

95,1 milhdes
21,1 milhdes
10,6 milhdes
502,3 mil
494,6 mil
303,2 mil
285,9 mil
260,1 mil
253 mil
1,4 milhao
19,4 milhdes
2,8 milhdes
540,8 mil
503,8 mil
293,2 mil
5,5 milhdes
3 milhdes
1,2 milhao
516,7 mil
263,8 mil

Participacao

55,9%
12,4%
6,2%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
01%
0,8%
1,4%
17%
0,3%
0,3%
0,2%
3,2%
1,8%
0,7%
0,3%
0,2%

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.
Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.

Taxa de conversao

N/D

N/D

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de

Faixa de receita online | receita anual

estimada (R$)

N/D
500 mil-5 mi
N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
N/D
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

estimada
(R$)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
2,5-5 bi
1-2,5 bi
1-2,5 bi
50-75 mi
25-50 mi
25-50 mi
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
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Localiza lidera instalacées e atividade

diaria entre os apps selecionados
ALUGUEL DE CARROS
Aluguel de carros - Aplicativos

L I H I H d Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
oca Iza I e ra Downloads: novas instalagdes Unicas. DAU: média diaria de usudrios Unicos que abriram o app no periodo.

s —
. . . Aplicativo Downloads (DAU)
atividade diaria entre -

oS apps Selecionados Localiza 2,3 milhdes 159,1 mil

Localiza registra 2,3 milhdes de downloads e média

diaria de 159,1 mil usuérios uUnicos que abriram o Movida 1,1 milhao 27,7 mil
aplicativo, liderando as duas métricas no grupo
selecionado.
Unidas 651,7 mil 41,9 mil
Movida aparece em segundo lugar em downloads,
com 1,1 milhdo, enquanto Unidas ocupa a terceira
posicao em downloads, com 651,7 mil, e a segunda Rent Cars 4561 mil 8,9 mil
em usudrios ativos didrios, com 41,9 mil. Rent Cars
soma 456,1 mil downloads e 8,9 mil usuarios ativos
diarios. Os resultados mostram diferencgas relevantes . .
entre aquisicao e usorecorrente das plataformas. Alugue Foco 280,9 mil 1,9 mil
Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb

Brasil - ago/2025-jul/2026.
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MARKETPLACE

Marketplace
. reune 9,3% da
. jornadae 35,8%
) dos ambientes
|| de conclusao

| —
] Sites analisados somam
/ 13,6 bilhoes de visitas
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MARKETPLACE

Marketplace aparece neste estudo em trés papéis
que ndo devem ser somados. Na survey é um canal
lembrado ao longo das compras de 14 categorias.

Na pergunta sobre onde a compra online terminou, é
um ambiente de conclusdo. Na Similarweb, designa
um conjunto separado de 100 sites, que pode se
sobrepor aos setores e fica fora dos 26,2 bilhdes de
visitas dos 14 setores comparaveis. As trés lentes
mostram presenga em momentos diferentes sem
formarum Unico funil.

Marketplace reune 9,3% da jornada e
35,8% dos ambientes de conclusao; sites
analisados somam 13,6 bilhoes de visitas

Marketplace - Panorama do setor

Survey no Brasil, 18-21/08/2026, sobre os 12 meses anteriores; Marketplace como canal e ambiente de compra.
Similarweb: Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: cesta de sites de Marketplace,
analisada separadamente dos 14 setores comparaveis.

Participacao de Marketplace na Participacao como ambiente de

: ~ Visitas nos sites analisados
jornada geral conclusao

9,3% 35,8% 13,6 bilhdes

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb. CONVERSION “ Similarweb
Survey: 18-21/08/2026. Similarweb: ago/2025-jul/2026.



MARKETPLACE

Marketplace reune
9,3% da participacao
ponderadana
jornada geral

Entre os 14 canais identificados na survey,
Marketplace responde por 9,3% da participagao
ponderada e ocupa a sexta posicao observada.

Redes sociais e videos registram 14,8%, Busca, 14%,
eIndicagao, 11,6%. O resultado descreve alembranga
declarada em 4 mil jornadas de varias categorias; nao
constituiumajornada setorial de Marketplace.

Marketplace reune 9,3% da
participacao ponderada na jornada geral

Ranking entre os 14 canais identificados; Marketplace é canal
lembrado, nao setor de compra; Base: 3566 jornadas ¢ Survey State
of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Redes sociais e videos [ HNNGTIININIGNGEEEEEEEEEEE 14,8 %
Busca I, 14 7
Indicaczo NG 1,67
Acesso direto [ NG 10,5%
Site ou app oficial [ NG ©.© %
Marketplace [N ©. 2
Loja fisica, vendedor ou atendente [ RN 8.7 7
Loja online especializada [ NG 2.7 %

Display, afiliados e comparadores [ NGl 4.5 %

Assistentes de |A [INEGNEGEGEGE 3.9 7%

Tv I 3.7 %
CRM e mensageria |GG 2.7 %
Midia e imprensa [ 1,5%
Offline e QR code ] 0,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION “ Similarweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.



MARKETPLACE Acesso direto e buscas concentram 67% das
visitas aos sites de Marketplace analisados

Acesso d i reto e Mix de trafego web estimado nos 100 sites; cesta separada dos 14 setores comparaveis
buscas conce nt ra m  Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, agosto de 2025 a julho de 2026.
67% das visitas aos

sites de Marketplace =
analisados

31,5%

Acesso direto responde por 31,5% das visitas web,
seguido por Busca organica, com 20,4%, e Busca

30%
20,4%
20%
15%

paga,com15%. '

’ 8,7%

10% A 6,8% =

. . . 5% ,
As trés origens somam 67% do trafego estimado nos 47%  38% 399
100 sites analisados. Essa composicédo descreve - - 0,4%
posic i} o o

ol ] . Acesso direto Busca Buscapaga Display Social Afiliados Social pago Links de E-mail 1A
como as visitas chegam aos dominios da cesta web; Sreanica OroBnis it e Generatva
ela ndo mede o canal lembrado na survey nem o
ambiente em que a compra foi concluida.

Participagao no trafego web (%)

N

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

CONVERSION @) similarweb



MARKETPLACE

Marketplace e canais
oficiaisrecebem 70,6%
das conclusoes online
analisadas

Como ambiente de conclusdo, Marketplace reune
35,8% das 3.566 compras online analisadas.

Sites ou aplicativos oficiais aparecem com 34,8%, e
lojas online especializadas, com 17,8%. Os dois
primeiros ambientes somam 70,6% no valor
observado, mas a diferenga de 0,9 ponto percentual
entre eles nao sustenta uma leitura de lideranga
estatistica.

Marketplace e canais oficiais recebem
70,6% das conclusoes online analisadas
Ambiente declarado de conclusao nas 3.566 jornadas gerais; medida

independente do canal lembrado; Base: 3566 jornadas « Survey State
of Channels 2027, 18-21/08/2026; compras nos 12 meses anteriores.

Loja online especializada _ 17,8%
Atendimento digital _ 7,6%
Outro ambiente online. 2%
Néo |embra. 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra: CONVERSION ‘, Simildrweb

3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhdes de visitas web.



MARKETPLACE

Agostoregistrao
maior volume de
visitas; fevereiro,

o menor da série o

. . A .. 1000
Os sites analisados recebem 1,2 bilhdo de visitas em

agosto de 2025, o maior volume do periodo, e 1bilhdo
em fevereiro de 2026, o menor. Novembro volta a 1,2
bilhdo e julho encerra a série em 1,2 bilhdo.

800

600

Visitas mensais (milhdes)

400

O quarto trimestre concentra a maior média de visitas
aos marketplaces, com 1,16 bilhdo de visitas mensais.
O periodo relne os principais momentos de ativagao
do consumo digital no fim do ano: Black Friday, em
novembro, e Natal, em dezembro, que elevam o
trafego e fazem do ultimo trimestre a principal janela
de demanda dos marketplaces.

200

State of Channels 2027, por Conversion e Similarweb. Amostra:
3.566 jornadas de compra e 26,2 bilhoes de visitas web.

Agosto registra o maior volume de
visitas; fevereiro, o menor da série
Visitas mensais estimadas nos sites de Marketplace analisados;

unidade do eixo: milhées « Similarweb; Brasil, desktop e mobile
web, agosto de 2025 a julho de 2026; base: sites analisados.

121,7 1209,2 n77,7 186,8 38,6 194,2
1097,5 M259 45576 1102
10231 I I I 1022’3 I I I I
ago fev jun jul

CONVERSION @) similarweb



MARKETPLACE

Mercado Livre
concentra 24% das
visitas; os cinco
primeiros dominios
somam76,7%

Mercado Livre reldne 3,3 bilhoes de visitas e 11,3% de
taxa de conversdo no periodo, demonstrando a
relevancia da plataforma no mercado brasileiro.

A Amazon é o segundo marketplace mais acessado,
com 2,5 bilhdes, e Shopee, com 2,1 bilhdes. Os cinco
primeiros dominios respondem por 76,7% das visitas
dos 100 sites analisados; os 20 primeiros, por 97,5%.

Mercado Livre concentra 24% das visitas;
0s cinco primeiros dominios somam 76,7 %

Marketplace - Ranking de dominios

Similarweb; Brasil, desktop e mobile web, ago/2025 a jul/2026; base: dominios analisados.
Participagao: visitas sobre a cesta do setor. Faixas de receita: escopo empresarial global.

mercadolivre.com.br
amazon.com.br
shopee.com.br
temu.com
olx.com.br
magazineluiza.com.br
casasbahia.com.br
mercadolivre.com
amazon.com
carrefour.com.br
americanas.com.br
ebay.com
alibaba.com
netshoes.com.br
fastshop.com.br
aliexpress.com
elo7.com.br
havan.com.br
centauro.com.br
magalog.com.br

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.

Visitas

3,3 bilhdes
2,5 bilhdes
2,1 bilhées
1,5 bilhdo
996,6 milhdes
509,1 milhdes
325,2 milhdes
243,4 milhées
152,3 milhdes
1221 milhdes
771 milhdes
61,9 milhdes
40,5 milhdes
339,71 milhdes
38,3 milhdes
551,8 milhdes
79,8 milhdes
50,7 milhdes
177,7 milhdes
46,1 milhdes

Participacao

24%
18,7%
15,5%
1,2%
7,3%
3,8%
2,4%
18%
1%
0,9%
0,6%
0,5%
0,3%
2,5%
0,3%
41%
0,6%
0,4%
1,3%
0,3%

Taxa de conversao

1,3%

9,4%

8,9%

0,0%

1%
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de receita online

estimada (R$)

5 bi ou mais

5 bi ou mais

5 bi ou mais

5 bi ou mais

5 bi ou mais
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb
Contatar Similarweb

Faixa de

receita anual

estimada

(R$)
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
> 5 bi
2,5-5 bi
1-2,5 bi
125-250 mi
75-125 mi
75-125 mi
50-75 mi
N/D

CONVERSION @) similarweb

Brasil - ago/2025-jul/2026. Cambio: US$ 1= R$ 5. mi = milhdes; bi = bilhdes.



MARKETPLACE

Shopeelideraa
selecao de aplicativos
em downloads;
Mercado Livre,

em atividade diaria

Shopeeregistra 46,8 milhdes de novas instalagdes no
periodo, a frente de Mercado Livre, com 37,5 milhdes.
Mercado Livre tem a maior média diaria de usuarios
Unicos que abriram o aplicativo, com 18,5 milhoes;
Shopee aparece depois, com 9,4 milhdes.

Shopee lidera a selecao de aplicativos em
downloads; Mercado Livre, em atividade diaria

Marketplace - Aplicativos

Similarweb; Brasil, Android e iOS, ago/2025 a jul/2026; base: aplicativos selecionados.
Downloads: novas instalagées Unicas. DAU: média diaria de usuarios Unicos que abriram o app no periodo.

.. Usuarios ativos diarios

Shopee

Mercado Livre

Amazon

Temu

OLX

Fonte: State of Channels 2027, Conversion e Similarweb.

Brasil - ago/2025-jul/2026.

46,8 milhoes

37,5 milhoes

31,5 milhdes

30,4 milhdes

12,3 milhdes

CONVERSION @) similarweb

9,4 milhoes

18,5 milhdes

5,4 milhdes

2,6 milhdes

2,5 milhoes
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Este estudo foi produzido em uma parceria entre Conversion e Similarweb.
Clique nos links abaixo e conheca mais sobre as empresas.

CONVERSION ‘ Conheca a Conversion clicando aqui.

Q) similarweb ‘ Conhega a Similarweb clicando aqui.
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