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Quem sou eu?
▸ Estou no Instagram como @diegoivo

▸ Criei o Open SEO, maior treinamento online 
de SEO do Brasil - gratuito! 

▸ Fundador e CEO da Conversion, Agência 
de Performance & SEO
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Tráfego Genérico
X Tráfego de Marca
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O que é Tráfego Genérico?
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O que é Tráfego de Marca?

Buscas pela marca, tráfego 
direto, e em alguns casos 
tráfego de referência.
Remarketing e Social Ads não 
contam pois não são visitas 
espontâneas.
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Tráfego de Marca
na prática...
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O Tráfego Genérico representa
70% dos acessos a um site;
o Tráfego de Marca 30%.
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O Tráfego de Marca chega
a representar 80% das
vendas e conversões.
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O ROI do Tráfego de Marca
chega a ser 100x maior
que o Genérico.
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Ou seja:
Genérico = Volume
Marca = Vendas
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Diego,
Coloca toda a verba de mídia na campanha 
institucional, porque ela tem ROI 220, enquanto
as outras campanhas estão com ROI de apenas 18. 

Um antigo cliente,
10 anos atrás.
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O problema é que o Tráfego de Marca
é limitado pela sua demanda. Mas é
possível criar demanda para sua marca.
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A empresa mais valiosa
do mundo faz isso.
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Analisando o tráfego da Apple, você descobrirá
que 99% das visitas vêm por Tráfego de Marca.

Fonte:
SEMRush
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A Apple não se interessa
por Tráfego Genérico.

A Apple não se interessa
por Tráfego Genérico.
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Todas as empresas do mundo
precisam transformar Tráfego
Genérico em Tráfego de Marca..
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12 passos para aumentar
o Tráfego de Marca
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1. Crescimento é retenção:
Transforme suas visitas
em dezenas de visitas.
Torne os seus produtos tão interessantes
que o usuário queira voltar e fale sobre eles.
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2. Posicione
sua marca.
Apple = questione o status quo
Coca Cola = sabor original
Conversion = performance criativa
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3. Produto e preço
são a base de tudo.
Muitas empresas acham que “marketear”
um produto ruim vai resolver o problema
de vendas. Não vai.
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4. Faça o Unique
Selling Proposition
Comunique os 3 principais benefícios
de seu produto, de modo que possa
ser replicado no boca a boca.
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Unique Selling
Proposition do ECBR
1) É o maior e melhor evento sobre e-commerce
2) Traz grandes palestrantes
3) Possui o melhor networking
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5. Use Search Engine
Optimization (SEO) para criar 
autoridade para sua marca.
O Google é a segunda marca mais valiosa do mundo.
Sempre que uma marca está bem posicionada ela recebe
a autoridade do Google.
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6. Utilize Assessoria
de Imprensa &
Influenciadores.
Ter visibilidade em canais de autoridade
irá construir a reputação de sua marca.
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7. Crie uma “comunidade”
de marca e venda o lifestyle.
Netflix é um estilo de vida.
Apple é um estilo de vida.
Coca Cola é um estilo de vida.
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8. Leve User Experience
às últimas consequências.

Você só precisará do Hotjar para isso.
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Apenas tenha uma página como a da Apple.
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9. Rode pesquisas NPS
e melhore seu negócio
com esses insights.
Ferramentas sugeridas:
Wootric e Tracksale
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10. Avaliação de outros consumidores
é o critério mais importante para 
comprar: tenha reviews no seu site.
57,5% = Avaliações de outros usuários
51,4% = Indicação de um amigo
30,9% = Acesso a conteúdos gratuitos
Fonte: Pesquisa Conversion Consumidor Digital 2020

Ferramenta sugerida:
Yourviews
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11. 69,4% dos consumidores
esperam conteúdo de qualidade
de suas marcas preferidas.
Não tem segredo:
Crie conteúdo de qualidade.
Fonte: Pesquisa Conversion Consumidor Digital 2020
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12. Mensure como cada
uma dessas ações aumenta
a busca pela sua marca.
Ferramentas sugeridas:
Google Trends, Keyword Tool
e SEMrush
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Bônus: Tenha uma linha
de produtos própria.

Não fique dependente da indústria para
vender. Seja a sua própria indústria.
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Isso funciona! Seguindo esse método à risca, é possível assumir
a liderança de um mercado concorrido em poucos anos.
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Esse conhecimento não é só
para grandes empresas. É para
empresas que pensam grande.

Obrigado!            diegoivo 


