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Dia das Maes:
O que 0S
consumidores
pensam
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Neste Dia das Maes, a Conversion fez uma pesquisa
com 400 brasileiros para entender quais serao as
tendéncias de compras nesta data. O objetivo do
relatorio € entender como 0s e-commerces podem
se preparar em relacdo as agdes dos consumidores
digitais.

Para uma analise de eventos sazonais, em alguns
momentos usaremos o estudo também feito pela
Conversion sobre o Black Friday 2022. Isso permitira
uma melhor compreensao das mudancas nas
preferéncias e comportamentos dos consumidores
em diferentes ocasides ao longo do ano.

O que
voce vera



Dia das Maes 2023
deve crescer 3,8% em
intencao de compraem
relacao ao ultimo ano
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Como sera descrito ao decorrer da pesquisa, 0
comeércio pode se beneficiar significativamente do
aumento das intencdes de compra para o Dia das
Maes de 2023, onde se nota um aumento de 3,8% das
iIntencdes de compra em relagao a 2022.

Segundo os resultados da pesquisa, 52,1% dos
entrevistados planejam fazer suas compras online, ©
gue indica uma tendéncia de crescimento nas vendas
do setor de e-commerce em relacao as lojas fisicas.

Esperamos que as dicas e os insights que tiramos
ajude 0s e-commerces a se planejar de forma mais
iInteligente para o Dia das Maes e outras datas
comemorativas, aprimorando suas estratégias de
marketing e preparando suas equipes para atender a
alta demanda.



Metodologia
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Metodologia

A pesquisa foi realizada pela Conversion, com 400
entrevistados de todo o Brasil de forma online. Foi
utilizada uma margem de erro de 5% e um nivel de
conflanca de 95%.

Algumas perguntas do questionario foram
elaboradas com opcdes de multipla escolha, o que
permitiu que os participantes escolhessem mais de
uma alternativa. E importante ressaltar que, nesses
casos, a soma das opcoes ultrapassa 100%.
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O Dia das Maes de 2022 ajudou a
Vocé fez compras no Dia das Maes no movimentar 0 comércio: 90'5%
foram as compras

ano passado (2022)?

?0,5% dos respondentes presentearam as maes nesta
data em 2022. Um numero bastante significativo,
representando a movimentacao comercial que esta
ocasiao gera.

E importante que o varejo se prepare para esse
periodo, que promete alavancar as vendas do setor,
visto que apenas 2,5% ndo compraram nesta data em
2022.

90,5%

Investir em uma boa estratégia de marketing €
N3o essencial, considerando a grande concorréncia que o
a0 9,5% . ] . -
Dia das Maes promove. Encaixar o proposito da marca
de acordo com a sazonalidade pode aumentar a
procura do consumidor.




Em 2022, 541% dos entrevistados
No Dia das Maes de 2022, qual categoria de preferiram presentear as mées com
produto voce comprou? produtos do nicho de moda e
acessorios

A categoria moda e acessorios foi a preferéncia de compra
541% no Dia das Maes de 2022, sendo a escolha primaria de

54,1% dos entrevistados. Em seguida, cosméticos com

40,1% e celulares, escolhidos por 35,1% dos respondentes.

Moda e Acessorios

Cosmeéticos 40,1%

Celulares 351%
Calcad % 2 1 1
algados 24,0% Além disso, itens como calgados, flores e plantas e
Flores e plantas 23,8% eletrénicos também foram opcdes bastante escolhidas
Eletronicos e Eletrodomésticos 22,9% para presentear as maes em 2022, representando 24,6%,

19,6% 25,8% e 22,9%, respectivamente.

Joias e Reldgios

Casa e Moveis 12,4%

3,3% dos entrevistados afirmaram que compraram imoveis
como presente de Dia das Maes em 2022, mostrando que
a data pode influenciar também outros setores além do
varejo. Vale ressaltar que esse grupo esta dentro da

6,6% margem de erro da pesquisa (5%).

6,1%

Presente em dinheiro 11,3%

Educacao, Livros e Papelaria 8,8%
Servicos (pacotes de massagem, cuid. pessoais, etc) 8,0%
Material Esportivo
Turismo e Viagens

ES 3,3%

BR(OYELD®Jeepy g

Outros 1,7%




No dia das Maes de 2022, vocé
comprou produtos de lojas:

Nacionais @‘

Internacionais

19,1%

80,9%

Em 2022, lojas nacionais foram as
preferidas dos consumidores

Em 2022, 80,9% dos respondentes da pesquisa
compraram o presente em lojas nacionais, 0 que
mostra o grande impacto comercial que a data
proporciona.

As lojas internacionais foram as escolhidas por 191%
dos consumidores entrevistados. Uma porcentagem
pegquena se comparada a preferéncia pelas lojas
brasileiras, porém significativa.

E importante que os varejistas entendam o aumento
de concorréncia que as grandes lojas fora do Brasil
acabam gerando. Para isso, é fundamental ter uma
solida estrategia de marketing, que ajude na
promocao e consolidacado da marca no mercado.




O diadas
maes em
2023
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Vocé pretende comprar presente no Em 2023, 94% dos consumidores
Dia das Maes de 20237 pretendem comprar ou ja compraram
))’ presentes para o Dia das Maes

?4% dos respondentes pretendem ou ja compraram
presentes para o Dia das Maes. Apenas 6% nao pretendem

Pretendo 86.0% comprar nada relacionado a data este ano.

comprar

Seguindo a tendéncia de 2022, a expectativa para o varejo €
gue as vendas aumentem, ndo so pela importancia da
sazonalidade, mas também porgue esta se criando o
costume de presentear além das maes, como
apresentaremos mais adiante.

Ja comprei 8,0%

D [k

Com uma visgo estratégica e atenta as tendéncias do

6,0% mercado, € possivel aproveitar ao maximo as oportunidades
oferecidas pelo Dia das Maes e outras datas comemorativas
para impulsionar as vendas e fortalecer a presencga no
comercio eletronico.

Nao pretendo
comprar

L

-




Cosméticos

Moda e Acessorios

Calgados

Celulares

Flores e plantas

Joias e Reldgios

Eletronicos e Eletrodomeésticos
Casa e Mdveis

Turismo e Viagens

Presente em dinheiro

Servicos (pacotes de massagem, cuid. pessoais etc)
Educacao, Livros e Papelaria
Material Esportivo

Ainda nao sei

Imoveis

Outros
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No Dia das Maes de 2023, qual categoria de
produto vocé comprou ou pretende comprar?

46,3%
44,1%
28,7%
25,5%
24,2%
22,6%
22,3%
13,8%
11,4%
10,4%
9,0%
7,4%
6,1%
5,6%
4,0%

0,0%

Com 46,3%, a categoria de
cosmeticos é a escolha
primaria dos respondentes

O nicho de cosméticos € o favorito como presente para

a data. Com 46,3% dos votos, a categoria € a tendéncia

para a sazonalidade de Dia das Maes em 2023. Logo em
seguida, moda e acessorios com 44,1% e calcados com

28.7%.

Joias e relogios representam uma porcentagem
significativa, com 22,6% de preferéncia de compra para
a data. Apesar de nao ser a escolha primaria, essa
categoria teve uma alta de 15,3% em comparagdo com
2022, indicando uma maior preferéncia por este nicho.

Seguindo a tendéncia do ano anterior, 4% dos
brasileiros conectados a internet apontam que
pretendem presentear as maes com imoveis.
Ressaltamos, entretanto, que este percentual de
respondentes estd dentro da margem de erro da
pesquisa (5%.)




Neste Dia das Méaes, por onde vocé Em 2023, cresce interesse em
pretende comprar? comprar em sites nacionais em
vez de internacionais

?0,2% dos respondentes da pesquisa preferem comprar
0S presentes em lojas nacionais e apenas 9,8% estao
interessados em fazer a compra em lojas internacionais.

Em comparacdo com 2022, onde a mesma pergunta foi
. feita, percebe-se um aumento de 11,5% de pretensao de
Nacionais 0‘ 90,2% compra em lojas brasileiras.

O comercio nacional é destague para a sazonalidade do
Dia das M&es. O consumidor se sente mais a vontade
fazendo compras para a mae em lojas brasileiras, mas

Internacionais 9,8% ) _ o |
Nao Se pode Ignorar a concorrencia No exterior.




\YETS
Sogra
Conjuge
Avos
Para mim
LIER
HLED
Madrasta

Outros

Neste Dia das Maes, para quem vocé

pretende comprar presente?

31,9%
22,9%
17,3%
13,6%
9,6%
6,6%
2,4%

1,3%

93,4%

Perfil de compras para o Dia
das Maes: o desejo de
presentear além da mae

O interesse primario, como esperado, € presentear a mae,
com 93,4% de mencobes, porém € possivel notar que ha o
desejo de presentear outras figuras femininas na familia,
sendo a sogra a segunda escolha, com 31,9% dos votos.

Em terceiro lugar fica a conjuge, com 22,9%, seguido pelas
avos, representando 1/7,3% das citacdes. Ha tambem um
Interesse em presentear a simesma como mae, onde
13,6% das entrevistadas expressaram essa vontade.

Diferentes perfis fardo compras neste Dia das Maes.
Estamos em tempos onde o consumidor deseja
homenagear além da mae, mas também outros familiares
importantes. Por isso, € essencial estar preparado para
atender esta demanda.




Sim

Nao

30,1%

Neste Dia das Maes, vocé tem
medo de fraudes?

69,9%

70% das pessoas tem medo
de golpes e fraudes neste
Dia das Maes

Os dados mostram que o consumidor ainda possui receio de
fraudes na hora da compra. 69,9% dos respondentes tém
medo de serem enganados ao comprar o presente de Dia das
Maes, enquanto 30,1% dizem estar tranquilos quanto a isso.

No ano passado, a Conversion realizou uma pesquisa
referente a Black Friday, onde a mesma pergunta foi abordada
e as respostas foram parecidas: 75,13% dos consumidores
temiam fraudes na ocasiao.

Com isso, mesmo que ambas as datas movimentem muito o
comercio, ainda ha muitos receio de golpes vindos de
empresas mal-intencionadas, o que acaba prejudicando 0sS
varejistas integros.

E-commerces devem manter seus certificados de seguranca
sempre atualizados, contar com um design amigavel e
presenca online forte. Esses pontos ajudam a transparecer
seguranca para o cliente e evitam o abandono da compra.
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Sites/Lojas virtuais
e aplicativos

Lojas fisicas

Telefone

Neste Dia das Maes, por onde
vocé pretende comprar?

52,1%

47,3%

521% dos consumidores
pretendem fazer compras
online neste Dia das Maes

Mesmo com as lojas fisicas representando uma fatia
significativa da pretensédo de compra, 0 e-commerce
ganha destaque. 52,1% dos consumidores pretendem
fazer compras online neste Dia das Maes, o que indica a
forca deste mercado no comércio brasileiro.

Além da comodidade oferecida pelas compras online,
muitas pessoas vivem em regides diferentes da familia,
assim, acabam fazendo compras via internet e direcionam
0 presente até o endereco da pessoa presenteada.

Porisso, € importante que o site esteja bem posicionado
NOS Mecanismos de busca, com palavras-chave
relacionadas com a data em questo. E interessante,
também, a personalizagéo da interface do usuario,
fazendo com que o consumidor associe a marca com o
Dia das Maes.




26,9% dos consumidores estao
Neste Dia das Maes, aproximadamente diSpOStOS a gaStar ate R$
quanto vocé pretende gastar ou gastou 300 00 neSte Dla daS Mées

em sua compra?

A maioria dos respondentes pretende gastar ou gastaram
entre RS 150,01 e RS 300,00 com presentes neste Dia das
Maes, de acordo com 26,9% dos entrevistados da
pesquisa. 19,7% pretendem gastar até RS 150,00.

18,1% estao dispostos a desembolsar um valor maior,

Entre R$150,01 e R$300,00
ntre RS e RS 26,9% ficando entre RS 500,01 e RS 1.000,00 em compras
Até R$150,00 19 7% referentes ao Dia das Mées.
8 ’

Entre R$500,01 e R$1.000,00 18,1% Um dado interessante é que 12,8% pretendem comprar
: presentes que custam entre RS 1.000,01 e RS 3.000,00.

Entre R>300,01 e R>500,00 17,3% Isso corresponde ao apanhado anterior, onde havia

Entre R$1.000,01 e R$3.000,00 12,8% interesse em itens mais caros, como celulares, joias e

relogios.

RS$3.000,01 ou mais 5,3%
5,3% afirmaram que o presente para a ocasiao custara
mais do que RS 3.000,00. Indo além desse valor, podem
se enquadrar, por exemplo, 0S que desejam presentear
com pacotes de turismo e viagens as pessoas que serao
homenageadas neste Dia das Maes.




1 semana

3 dias

2 dias

1 dia

AN ERER

10,6%

4,0%

Neste Dia das Maes, qual para
VOCE € 0 prazo de entrega
aceitavel?

35,4%

33,2%

16,8%

60,6% dos consumidores
prezam em receber suas
compras em até 3 dias

O mercado de e-commerce esta cada vez mais competitivo
e desafiador, estas empresas ndo podem ficar paradas,
devem buscar inovacgao e qualidade na experiéncia do
usuario.

60,6% dos consumidores prezam em receber suas compras
em até 3 dias, dado que mostra a importancia da qualidade
dos fretes na atualidade. E-commerces de diversos
tamanhos e setores investem em tecnologia, gestao de
logistica e aquisicdo de novos veiculos de transporte de
mercadorias.

O mercado obriga e-commerces a priorizar a eficiéncia para
nao ficar para tras. O prazo de 1semana foi 0 mais aceito
pelos respondentes, representando 35,4% do total de
respostas.

Com a jornada do cliente bem otimizada, é importante ndo
frustrar seu consumidor na reta final, um prazo curto de frete
pode fazer com que seu e-commerce seja lembrado pela
agilidade no recebimento do produto.




Para fazer compras neste Dia das Maes, Prego dO prOdUtO inﬂuenCia 7 a
cada 10 pessoas na hora de
decidir onde comprar

0 que vocé pretende levar em conta na
hora de decidir onde comprar?

Preco do produto 70,5%
Ser uma loja conhecida 49,5% O que os consumidores irdo considerar na hora de realizar
Trazer bom contetido 34,8% suas compras para o Dia das Maes sera o preco do produto,
Ter avaliagdes de produtos 34,8% compondo 70,5% dos respondentes, seguido pela “fama”
Ter depoimentos de clientes 33,5% da Ioja, com 49,5%.
Ter descontos especiais 32,7%
Ter selos de seguranca 31,6% As opcdes de trazer bom conteudo e ter avaliagbes de
AT e e 30,6% produtos foram a terceira e quarta opcado mais escolhidas,
ser uma lojalespecializada 29.0% ambas com 34,8%. Estes dados podem guiar os
e el e T e B 28.7% e-commerces a como reter seus clientes.
Ter imagens com boa qualidade 27,1%
Ter campanha de Dia das Mies e Transmitir conflanca para o consumidor € essencial para a
Ter boa avaliacio no Google . finalizacdo da compra. Investir em um bom conteudo e
Ter uma boa presenca nas redes sociais e Incentivar os clientes a deixar avaliagdes podem ser a
Ser bem posicionada nos mecanismos de busca e chave para fidelizagéo e, consequentemente, o aumento de
Apresentar endereco fisico 17,0% vendas.
Ter um design profissional 13,8%

Estar em acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) 13,0%

Ter HTTPS 6,1%




Magazine Luiza

Mercado Livre

Shopee
Americanas
Amazon
Casas Bahia
Shein

O Boticario
Renner
Marisa
Riachuelo
Natura
Dafiti
Aliexpress

C&A

Neste Dia das Maes, em quais e-commerces
voceé faria sua compra? (Responda até 3,
separando-os por virgula)

11,1%
7,4%
4,8%
rerio (ANSER
M 4,2%

dafitiessa%

N 12,4%

27,8%

25,9%

23,5%

23,5%

21,2%

Marketplaces serao os
preferidos neste Dia das Maes

Os maiores marketplaces do Brasil ficam a frente das demais
marcas, contando com Magazine Luiza, Mercado Livre, Shopee,
Americanas e Amazon no top 5, conforme a preferéencia dos
respondentes. As empresas representam grande parte do total
gue foi mencionado pelos respondentes da pesquisa, podendo
indicar a tendéncia dos consumidores procurarem presentes
nessas plataformas.

Das marcas mencionadas, 53,3% séao de origem brasileira,
indicando o reconhecimento e a conflanca dos consumidores
com as marcas nacionais. Estes dados, porém, ndo podem ser
um incentivo a se acomodar, empresas estrangeiras aparecem
também em peso, conquistando cada vez mais espaco.

Empresas internacionais, como Shopee, Amazon e Shein
aparecem com numeros significativos entre os dados. A forca
que essas empresas tém dentro e fora do Brasil ndo é de se
ignorar. Muitas vezes, é possivel que um produto chinés chegue
ao consumidor final em um prazo menor em comparagao com
uma compra feita em uma loja brasileira.




Neste Dia das Maes, qual o desconto A maioria dOS Consumidores eSté

minimo que chamara a sua atenc¢&o? mais propenso a prestar atengéo
em ofertas e descontos que
variam entre 10% e 30%

20% St Considerando que 70,5% dos consumidores levam em

10% 22,6% .conta O preco na hora de deC|d.|r onde comprar, € ~
importante ter descontos na faixa de 10% e 30% para nao

30% 20,7% perder a atencdo dos consumidores.

0% 12,0% A opcao mais votada para o desconto minimo foi de 20%,
um valor que € possivel atingir se 0 e-commerce se

40% 8,2% i = J

planejar. Em datas sazonais as pessoas esperam ter
5% 3,7% descontos em suas compras, caso nao haja, pode

desestimular o consumidor a visitar o e-commerce.
90% ou mais 2,1%

60% 1,9%
70% 1,3%

80% 1,3%




Cartao de Crédito

Pix

Cartao de Débito

Dinheiro

Carteiras de Pagamento
(PicPay, MercadoPago, PayPal, etc.)

Boleto

Depdsito

Qual(is) meio(s) de pagamento vocé usou
ou pretende usar neste Dia das Maes?

=
23,9%

@ 16,2%

[ 8,0%

1,9%

37,0%

55,9%

69,7%

Cartao de credito sera a forma
de pagamento preferida dos
consumidores

Conforme a pesquisa feita, é provavel que neste Dia das
Maes os consumidores prefiram pagar suas compras usando
cartdes de crédito, representando 69,7% das respostas. O
Pix, sistema de pagamento automatico langado em 2020,
também tem uma alta representatividade nas respostas,
contando com 55,9% de mencgades.

Ter variedade nas formas de pagamento pode ser primordial
na hora de reter um cliente, foi-se o tempo em que o boleto
era 0 meio mais eficiente. Os carrinhos abandonados podem
ser solucionados, em parte, simplesmente por adicionar
outras formas de pagamento.

Quando comparamos com a pesquisa Black Friday 2022,
feita pela Conversion, podemos notar que a tendéncia
continua, sem nenhuma alteracdo na ordem das
preferéncias por meios de pagamentos.




Neste Dia das Maes, onde vocé pretende
descobrir as melhores ofertas?

Acessando o site das minhas marcas favoritas 59,6%
Acessando meus sites de compra favoritos 50,5%
Pesquisando no Google 47,3%
Redes sociais 42,8%
Lojas fisicas 40,7%
Shopping Centers 24,7%

Anuncios de TV 19,7%

Anuncios de banner pela Internet 19,4%
Indicacao de amigos 16,0%
WhatsApp 15,4%

E-mail 10,6%
SMS 4,3%

Outros 1,1%

Na hora de buscar ofertas, 60%
dos consumidores pretendem ir
ao site de suas marcas favoritas
e 47% vao recorrer ao Google

Neste Dia das Maes, 59,6% dos respondentes pretendem
acessar o site de suas marcas favoritas para descobrir as
melhores ofertas. Neste quesito, € importante haver um
forte branding para ser lembrado pelos consumidores.

Em segundo lugar, os marketplaces ganham espaco
novamente, com 50,5% dos respondentes citando este
meio para achar ofertas. Sites deste tipo contam com a
vantagem de comercializar produtos de diversas marcas,
conseguindo concentrar acessos.

Com 47,5% do total de respostas, a opgcao “pesquisando
no Google” ganha destaque, o que mostra a importancia
dos sites estarem bem posicionados e otimizados para
ficar no topo da lista. A empresa nao pode perder a
oportunidade de estar nas buscas de quase metade
dos consumidores.




Esteja preparado: 75% dos
consumidores comprarao o
presente de Dia das Maes com
uma semana de antecedéncia

Vocé pretende comprar com quantos
dias de antecedéncia o(s) presente(s)?

/5% dos consumidores comprarao presentes de Dia das Maes
com uma semana de antecedéncia, 0s e-commerces devem

Se preparar para essas visitas.
R

Cerca de 1 semana 75’0%

As campanhas de marketing tém um papel fundamental

nesses momentos, € importante chamar a atencgao e reter o

publico. A construcdo de marca atraves do marketing

| organico pode ser uma saida a longo prazo para outras

Cerca de 2 semanas i') 22,1% comemoracdes sazonais. Estar na mente do consumidor
pode ser um fator determinante para o sucesso da marca

nessas epocas.

. L A opcao de deixar para comprar de ultima hora foi a menos
Vou deixar para 2 9% _
comprar de ultima hora y7 70 escolhida entre os respondentes, com apenas 2,9%. Apesar

do numero pequeno, € necessario gue o comercio eletronico
esteja preparado para quaisqguer cenarios.




Moda e Acessorios
Cosmeéticos

Celulares

Calcados

Joias e Relogios

Eletronicos e Eletrodomeésticos
Presente em dinheiro

Turismo e Viagens

Flores e plantas

Casa e Moveis

Educacao, Livros e Papelaria

. Servigos
(pacotes de massagem, cuidados pessoais etc)

Imoveis
Material Esportivo

Ainda nao sei

O que vocé gostaria de ganhar
neste dia das maes?

51,1%
43,1%
40,8%

33,9%

33,9%
28,7%
23,6%
19,0%
17,8%
16,7%
15,5%
14,9%

6,3%

5,7%

“ORYEDRELRFZOT T

2,9%

Moda e acessorios é a categoria
de presentes que as maes mais
querem receber no Dia das Maes

Foi questionado para as maes o que gostariam de
receber nesta data. As 4 primeiras escolhas mais
populares das méaes se assemelham as 4 primeiras
intencoes de presente mais mencionadas nas
respostas da pesquisa, somente mudando a ordem.

Esse interesse mutuo entre os produtos pode ser uma
Otima oportunidade para 0s e-commerces se
posicionarem Nos mecanismos de buscas, utilizando
palavras-chave relacionadas a estes setores.

Setores como o0 de moda e acessorios, cosmeticos,
celulares e calcados podem esperar por uma forte
tendéncia de vendas. E melhor ndo deixar para a
ultima hora: € importante otimizar o site e preparar
promocoes cativantes!




O(s) tipo(s) de propaganda(s) que mais te

representam no Dia das Maes sao as que:

Destacam a importancia do amor e da
conexao entre mae e filho(a)

Enfatizam a importancia do cuidado
com a saude fisica e mental das maes

Mostram maes de diferentes
etnias e culturas

Retratam familias além
do tradicional

Retratam maes além
da maternidade

Destacam a importancia das
redes de apoio para as maes

Mostram os medos e
desafios da maternidade

00 35,1%
22 34,5%
f’QAQ‘i 32,8%

00

81,6%

O que as maes esperam das
propagandas no Dia das Maes: amor,
conexao e representatividade

Quando questionado para as maes como mais se sentem
representadas em propagandas, 81.6% delas escolheram a
opcao “Destacam a importancia do amor e da conexao
entre mae e filho(a)".

A énfase da importancia com a saude fisica e mental das
maes e a diversidade de etnias e culturas também foram
aspectos que as maes apontaram como boas
representacdes nas propagandas.

As outras quatro opgdes disponiveis: retratam familias além
do tradicional, retratam méaes alem da maternidade,
destacam a importancia das redes de apoio para as maes e
mostram 0os medos e desafios da maternidade, tiveram
votos acima de 30%.

Nesta época, o lado emocional tende a falar mais alto na

hora de homenagear as maes, atentar-se a isso e sempre
prezar por atender as necessidades do consumidor pode

ser um diferencial.




O que podemos tirar
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de tudo isso?

Com base nos dados coletados dos participantes da pesquisa, €
possivel identificar as melhores maneiras de se preparar para o
aumento da intencdo de compras, como ja mencionado
anteriormente. Como indicado pelos resultados da pesquisa, as
vendas online devem superar o comeércio fisico durante o Dia das
Maes, abrindo margem para que 0s e-commerces desenvolvam
estratégias mais eficazes para atrair € fidelizar seus clientes.

E fundamental que as plataformas de e-commerce oferecam uma
experiéncia de compra de qualidade, com site ou aplicativo intuitivo,
navegavel e seguro, formas de pagamento variadas e politicas de
entrega claras e eficientes.

Por fim, € importante lembrar que, em um cenario de constante
evolucédo tecnologica e mudancgas no comportamento do
consumidor, é fundamental que os e-commerces estejam sempre
atualizados e dispostos a inovar, buscando novas solucdes para
atender as demandas dos clientes e se destacar em um mercado
cada vez mais competitivo.
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