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Times They
Are A-Changin

Lado A

“The Times They Are a-Changin'"
"Ballad of Hollis Brown"

"With God on Our Side"

"One Too Many Mornings"

“North Country Blues"

Lado B

"Only a Pawn in Their Game"

"Boots of Spanish Leather"

"When the Ship Comes In"

"The Lonesome Death of Hattie Carroll"
"Restless Farewell"

Em 1964, Bob Dylan, um dos maiores
compositores da musica americana,
lancou o iconico album “The Times They
Are a-Changin"’. A faixa-titulo — uma das
cancoes preferidas de Steve Jobs —trazia
uma mensagem que permanece atual:

“*Aqueles que nao
comecaram a hadar agora,
acabarao afundando, porque
os tempos estdao mudando.”

Essa frase captura exatamente o
momento gue vivemos Nno mercado,
marcado por transformacoes aceleradas e
novos desafios.

A pesquisa que compoe este Relatorio de
Tendéncias de Marketing 2025 revela que
0 mercado de marketing esta em plena

transicao, mas muitas empresas ainda
lutam para entender e se adaptar as novas
dinémicas que estao redefinindo o©
cenario do marketing brasileiro. De um
lado, temos uma luta pelo basico bem
feito; de outro, acompanhar as
tendéncias. Essa € a tensao.

Ha uma grande mudanca ocorrendo,
em muitas esferas.

A maneira como o conteudo é produzido e
consumido esta mudando — ou melhor,
como as empresas investem em
conteudo esta mudando. Hoje, elas estao
expandindo de um dominio quase
exclusivo de conteudo para o Google (aqui,
estamos falando de conteudo para blog)
para as redes sociais, enquanto formatos
de video — tanto longos quanto curtos —
conquistam cada vez mais espaco.
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Sabemos que as redes sociais ja estao
presentes ha mais de uma decada, mas
parece gue s agora presenciamos uma
transicao efetiva para esses canais para
uso pelas marcas.

Quando olhamos de longe para 0s
principais desafios de marketing, vemos
mais do mesmo: gerar leads, conectar
marketing e vendas, e unir estratégias de
branding e growth — no que chamamos
de Brandgrowth.

Mas, quando olhamos mais de perto,
VemMOoSs a ascensao de um objetivo: criar
comunidades engajadas. Esse foi o
desafio que mais cresceu de um ano
para 0 outro — 15%. Sim, 0S tempos
estao mudando.

Mas isso nao e algo isolado. Apos uma
déecada de foco praticamente abusivo

em performance e fundo de funil, a
construcao de marcas fortes esta
voltando e tornando-se uma prioridade
maior do que nunca.

Ser lembrado — e
principalmente buscado —
é essencial para se
destacar e capturar a
atencgao do publico.

Porem, a pressao por resultados
imediatos continua crescendo.

Essa pressao continua levando muitos
times de marketing a priorizarem a midia
paga como solucao rapida para a
geracao de leads, que continua sendo o
maior desafio dos times de marketing
brasileiros. Apesar de se tornar cada vez

mais cara, a midia paga segue como
uma escolha predominante para atender
as demandas de curto prazo.

O cenario também esta mudando nas
buscas organicas. O avangco e
consolidacao das inteligéncias artificiais
e a evolugao do comportamento do
consumidor apontam para uma
retomada da relevancia do SEO como
uma das principais apostas para 2025.

Ao mesmo tempo, durante o ultimo ano,
muitas empresas focaram quase
exclusivamente em solucoes imediatas.
Com isso, estrategias de longo e meédio
prazo, como SEO e Assessoria de
Imprensa, enfrentaram um recuo no
ultimo ano.
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Bob Dylan tambem escreveu: "aquele
que agora esta em primeiro, logo sera
o ultimo.” Essa observacao da cancao,
mais uma vez, reflete bem o momento
atual do mercado. O Google, que antes
dominava amplamente as estratégias de
marketing digital, esta perdendo espaco
para iniciativas focadas em redes
socials, como ja dito.

Alem disso, novos motores de busca
baseados em inteligéncia artificial,
como ChatGPT Search e Perplexity,
estao surgindo e propondo alternativas
que podem redefinir as buscas como
conhecemos atualmente.

Este relatorio nao € um manual para
prever o futuro, mas sim um convite para
refletir sobre as transformacoes que estao
acontecendo e discutir como lidar com
elas de maneira estrategica. O objetivo e

gudar empresas a manterem sua
performance, engquanto evitam o aumento
descontrolado dos custos de marketing.

Assim como Dylan previu mudancas
inevitaveis em sua epoca, hoje o
mercado de marketing enfrenta uma
grande transformacao. Adaptar-se a
essas mudancas nao € mais uma
Opcao — € uma necessidade para guem
deseja liderar em um cenario onde ©
NOVO esta sempre por Vir.
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"Tem algo acontecendo, mas vocé nao
sabe 0 que €, nao e mesmo, Mr.
Jones?" Essa frase de Bob Dylan, na
icOnica cancao "Ballad Of a Thin Man",
reflete  um sentimento que parece
tomar conta do cenario de marketing no
Brasil hoje.

Assim como na cancao The Times
They Are A-Changin, ha uma
transformacao em curso — mas muitas
empresas ainda parecem nao saber
como interpreta-la.

O conteudo, que antes dava o foco
principalmente  ao Google, esta
expandindo rapidamente para as
redes sociais. Nesse novo ambiente,
saturado por publicidade paga, as
empresas comecam a perceber uma
verdade essencial: para se destacar, €
preciso construir marcas gue 0S

consumidores busguem ativamente — e
Nnao apenas depender de anuncios para
atrair atencao.

Em 2024, a uniao entre Branding e
Growth ja despontava como uma das
principais  tendéncias  atraves  da
metodologia chamada de Brandgrowth.

E essa tendéncia se mantem como uma
prioridade  estrategica para 2025,
representando um dos principais desafios
para 39% dos times de marketing.

Outra mudanca perceptivel € a visao de
gue canais como SEO, blogs e assessoria
de Imprensa estao se tornando mMenos
efetivos para as empresas — na verdade,
eles continuam mais importantes do
que nunca, porem esta “menos facil’
performar por la. No entanto, ha um dado
que precisa ser analisado com atencao:
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97% dos profissionais
de marketing no
Brasil afirmam utilizar
inteligéncia artificial
no trabalho.

Qual a sua frequéncia
de uso de Inteligéncia
Artificial no Trabalho?

2023 W 2024 66%

60%

40%

20%

0%
Nunca Ocasional Mensal Semanal Diario

Desses, 6 em cada 10 fazem uso diario
de ferramentas de IA. Entre os principais
objetivos desse uso, 65,9% utilizam para
criacao de conteudo, engquanto ©64,8%
focam em copywriting.

Esse cenario levanta um ponto critico: boa
parte dos conteudos produzidos pelos
times de marketing brasileiros ja é
gerada com o uso de inteligéncia
artificial. Porem, as atualizacoes recentes
do algoritmo do Google passaram a
priorizar conteudos classificados como
uteis — aqueles gque resolvem duvidas e
problemas reais dos usuarios.

Produzir esse tipo de conteudo, que exige
a aplicacao dos principios do EEAT
(Experiéncia, Especializacao, Autoridade
e Confiabilidade), nao € tarefa simples
nem para 0s redatores mais experientes.
Assim, surge uma pergunta: sera que a

popularizacao da producao automatizada
com IAs esta contribuindo para a queda
de performance em SEO relatada pelo
relatorio? Nossa hipotese € que sim, mas
Nao NOS precipitemos em conclusoes: e
hora de refletir e se aprofundar.

Essas sao apenas algumas das perguntas
que precisam ser exploradas para
compreender as transformacoes em
curso. Ao longo deste Relatorio,
discutiremos nao apenas essas questoes,
mas tambem as principais tendéncias de
marketing que moldaram 2025.

Preparado para conhecer as tendéncias
de marketing para 20257
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Em quais canais sua
empresa esta presente hoje?

o)
100% B Instagram ©13% -933%)

—0 B LinkedIn 74,9% - 81,2%)

.__
Google (80,9% - 79.7%)

B Facebook (769% - 7480%)

759, ‘7/‘_; - B WhatsApp (595% - 64,4%)

E-mail Mkt 654% - 638%)

/ B YouTube 57%-52%)

B Blog 468% - 409%)

F °
—o B TiKTok (29,9%-307%)
50%
o— B Local ©277% - 24,4%)
—@ M Podcast n41% - 126%)
Spotify (112% - 97%)
o ® B X/ Twitter g5% - 78%)
(o) F .
25% — ———————9 B Pinterest (121%-67%)
— o
0%
2023 2024

93% das empresas estao presentes no
Instagram, um aumento de 2% em relagao
a 2024. O Linkedin aparece na segunda
posicao, com 81,2%, contra /9,/% do
maior buscador do mundo, que aparece
na terceira posi¢ao.

Lider desde 2023, o Instagram segue
sendo o principal ponto de contato e
producao de conteudo para as marcas
brasileiras. Muitas coisas que antes seriam
divididas em diversos canais como blog,
emall marketing, Youlube e Facebook,
agora se concentram no Instagram.

Por a3, as empresas podem interagir de
maneira mais direta com os clientes, alem
de criar uma experiéncia de compra 360°
— 0S consumidores podem pesquisar,
escolher e comprar os produtos dentro do
proprio aplicativo, e ainda terem as suas
duvidas respondidas sem sair do app.

Além disso, o Instagram permite a criacao
de conteudos mais humanizados e que se
conectam diretamente com o0s clientes,
gue se tornam propagadores da marca ao
compartilharem seus conteudos de
maneira organica. Por isso, 54,2% das
empresas planejam aumentar a sua
presenca no Instagram em 2025.

Em 2024, o Linkedin prometia um
crescimento notavel e cumpriu a promessa.
Os influenciadores corporativos podem
ser alguns dos grandes responsaveis pelo
crescimento — as pessoas buscam cada
vez mais falar e interagir com pessoas ao
iInvés de empresas, 0 que transforma os
colaboradores em influencers capazes de
Impulsionar conexoes e gerar mais
oportunidades de negocios. Se no ano
passado, 41,9% das empresas planejavam
investir no Linkedln, em 2025, esse
humero ja chega aos 48,6%.
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Em quais canais Enquanto isso, o Google aparenta estar
sua empresa pretende sofrendo com a concorréncia das
aumentar a presenca? Inteligéncias Artificiais que tem se tornado
W 2024 2025 cada vez mais utilizadas como buscadores

(Perplexity e ChatGPT Search sao
apenas dois exemplos). Apesar de 46,9%
das empresas afirmarem que desejam
aumentar a sua presenca no Google, i1sso
representa uma queda de 12% em relacao
a0 ano anterior. E isso esta fazendo com
que o Google precise encontrar maneiras
de responder.

Instagram sa7v, P

Linkedin
Google
YouTube
E-mail Mkt
WhatsApp

TikTok Nesse contexto, as buscas organicas

continuam Dbastante eficazes em
diversas etapas do funil. Elas revelam a
intencao do usuario e o direcionam para o
que mais faz sentido para ele naquele
Local o momento. Com as redes sociais cada vez
Spotify T mais saturadas, os conteudos do Google
se tornam mais relevantes para guem

busca se destacar em diferentes frentes.

Blog
Facebook

Podcast

9,2%
8,6% R4

Pinterest

4 Variacao positiva ¥ Variacao negativa

O YouTube aparece na quarta posicao,
com 434% das empresas querendo
aumentar a sua presenca na plataforma de
video do Google. Famoso pelo seu poder
de gerar engajamento, o YouTube ¢ ideal
para a promogao de produtos e a criacao
de comunidades engajadas, o que tem se
mostrado um grande desafio para 30,4%
das empresas brasileiras.

Enquanto vé o seu “irmaoc” em primeiro
lugar, o Facebook € uma das plataformas
gque mais parece perder relevancia no
cenario brasileiro, com apenas 20,90%
das empresas afirmando que desejam
aumentar sua presenca na rede social.
A titulo de comparacao, 35,6% das
empresas afirmaram que querem
aumentar sua presenca no WhatsApp,
tambem da Meta, empresa dona do
Facebook e do Instagram.
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Quais sao os seus principais
desafios de marketing?

2 Variacao positiva
B Variagcao negativa

Desafios

Gerar leads qualificados

2024

49,4%

2025

54,3%

Conectar as estratégias
de marketing e vendas

40,5%

43%

Unir estratégias de branding
e growth/performance

41,4%

39,3%

Gerar trafego organico

35,6%

34,1%

Criar estratégia
baseada em dados

31,9%

33,7%

Criar comunidade engajada

26,5%

30,4%

Acompanhar todas
as tendéncias

22,7%

23,2%

Reduzir custos de midia paga

24,8%

221%

Calcular o ROl das acoes

21,2%

20,3%

Branding

21,2%

19,9%

Desenvolver cultura
de experimentos

20,4%

18,3%

Concorréncia

14,1%

16]1%

Variacao

10%

6%

Em 2025, assim como no ano anterior, 0
principal desafio do marketing segue
sendo a geracao de negocios. A
dificuldade em atrair leads qualificados
e integrar estrategias de marketing e
vendas permanece no topo das
dificuldades dos profissionais, justificando
o foco cada vez maior em acoes que
entreguem resultados rapidos.

Houve um aumento de 10% na percepcao
de que gerar leads qualificados € um
desafio, comparado ao ano anterior. Em
seguida, a integracao entre marketing e
vendas ocupa a segunda posicao —
expondo uma realidade critica: mesmo
com 0 sucesso dependendo diretamente
da conversao de leads em vendas,
muitas empresas enfrentam barreiras
tanto na atracao quanto na conversao
desses leads.

Esse contexto reforca a necessidade de
maior alinhamento entre os times de
marketing e vendas, especialmente
considerando que o marketing vem
assumindo um papel cada vez mais
estratégico na geracao de receita. Uma
mudanca notavel € que a uniao entre
estratéegias de branding e growth,
destagque como o segundo maior desafio
de 2024, agora ocupa a terceira posicao.

Essa mudanca indica que o0 mercado esta
mais consciente sobre a importancia de
construir marcas solidas, principalmente
em um cenario marcado por maior
concorréncia e menor disponibilidade de
atencao dos consumidores. A
metodologia Brandgrowth aparece como
um  diferencial  estratégico. Como
mostramos anteriormente, dados do
Relatorio de Tendéncias de SEO 2025
da Conversion mostram que entre 80% e



https://www.conversion.com.br/lp/tendencias-de-seo/?utm_campaign=Tend%C3%AAncias%20de%20SEO&utm_source=E-book&utm_term=Tendencias_de_mkt&utm_content=e_book
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90% do trafego que gera conversoes
para medias e grandes empresas tem
origem em buscas com termos
relacionados a marca. Essa informacao
destaca um ponto central:

Se a marca é quem
converte, o esforco
do marketing deve
estar em fazer com
que os consumidores
busquem ativamente
essas marcas.

Outro dado significativo € que 30,4%
das empresas enfrentam dificuldades
em engajar comunidades, um dos
grandes desafios previstos para 2025.

Marcas fortes e auténticas tém o poder
de construir comunidades que geram
engajamento.

Em  plataformas  moldadas  por
Interacoes — como Instagram, LinkedIn,
YouTube e TikTok —, as empresas que
iInvestirem em autenticidade e interacao
estarao a frente na disputa pela atencao
e cligues dos consumidores.

Por outro lado, um dado preocupante
alerta que 33,7% das empresas no
Brasil tem dificuldade em implementar
estratégias de marketing orientadas
por dados. O desafio nao esta apenas
em interpretar as metricas, mas em
usa-las para criar acoes eficazes. A
metodologia Brandgrowth, nesse cenario,
traz um olhar diferente ao utilizar outros
Indicadores para medir e guiar o
desempenho das campanhas.

Na era da personalizagao, entender ©
comportamento e as preferéncias do
consumidor vai além de analisar dados de
ferramentas tradicionais, como o Analytics.

E fundamental ouvir o publico diretamente
para compreender como € por que sao
impactados em diferentes pontos de
contato. Ferramentas como CSAT, NPS,
entrevistas e a autoatribuicao tornam-se
Importantes para entender 0
comportamento dos usuarios e criar
estrategias mais precisas.
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| Em quais destas estratéegias pretende aumentar o investimento? m2024 2025

432% 43% 43,5%

\4

2 ,
86% 7.4%

6,8%

4,9%

UGC Afiliados Chatbot

(User Generator
Content)

Se a geracao de leads € o maior desafio
enfrentado pelas empresas brasileiras,
muitas acreditam que as estrategias de
curto prazo sao a solucao mais eficaz
para supera-lo. Dados revelam que
51,7% das empresas planejam
aumentar os investimentos em midia
paga em 2025.

PR/ Eventos Influenciadores Video
Assessoria onlin e

de imprensa

Podcast Lancamentos

Logo atras, o marketing de conteudo
surge como prioridade, com 45,8% das
empresas afirmando que destinarao mais
recursos a essa estratégia. Como ja
mencionado, ha uma expansao do
conteudo tradicional, como blogs e
artigos focados em buscadores, para
obter mais presenca nas redes sociais.

Inbound Midia
Marketing  Social

Eventos Branding
Presenciais

SEO Marketingde Midia
Conteudo Paga

O SEO aparece na terceira posicao,
com 43% das empresas planejando
aumentar seus investimentos na area.
Este dado, embora positivo, reflete o
dilema atual: enquanto o SEO continua
relevante, a percepcao de que ele e uma
estrategia de meédio/longo prazo leva
muitas empresas a hesitar em prioriza-lo.
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Um exemplo disso € o investimento
reduzido em PR e Assessoria de Imprensa
— areas essenciais para a construcao de
backlinks de qualidade e autoridade
digital. Apenas 1/6% das empresas
iIndicaram intencao de ampliar recursos
nessa frente.

Esse cenario mostra uma Visao
predominante no mercado: o SEO,
embora eficaz, €& frequentemente
percebido como lento em entregar
resultados. Em um ambiente em que a
pressao por resultados imediatos €
constante, muitos profissionais ainda
demonstram incerteza em relagcao a
capacidade do SEO de gerar impacto
direto nos negocios.

No entanto, essa desconfianca nhao
invalida o SEO como uma estratégia
essencial. Ao contrario, ela destaca a

necessidade de um entendimento mais
aprofundado sobre como integrar o SEO
3s estratégias de curto prazo. E preciso
potencializar tanto 0 desempenho imediato
guanto o crescimento sustentavel ao longo
do tempo.

CONVERSION®
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Quais sao as estratégias
de marketing que mais
geram resultados para
sua empresa?

60% B Midia Paga (526% - 531%)

I Marketing de
Conteudo (353% - 42,6%)

’
b

Eventos
Presenciais (218% - 31%)

B SEO (348% - 263%)

40% B Midia Social 206% - 243%)

Branding (176% - 22,9%)

Il Inbound
Marketing (19,3% - 181%)

B Eventos online 86% - 10,4%)

B Video (92% - 102%)

U\

20%

® —Q B Influenciadores (105% - 9,7%)
B Lancamentos (71% - 63%)

o— —8 Assessoria de

.7?‘&: :: imprensa / PR (76% - 5%)

¢ o B Afiliados (55% - 37%)

: 2

- B UGC 19% - 26%)

0%
2023 2024

Em 2025, a midia paga continua sendo
apontada como a estrategia que mais
entrega resultados, segundo 53,1% das
empresas. Considerando que 40,9% do
mercado utiliza vendas/ROl como
principal indicador de sucesso em
marketing, fica evidente que as
empresas brasileiras estao priorizando
abordagens de curto prazo para
impulsionar vendas.

O marketing de conteudo aparece em
segundo lugar, com 426% das
empresas reconhecendo-o como uma
das  estrategias mais  eficazes.
Conforme discutido, o conteudo esta —
em grande parte, mas nao totalmente —
expandindo do Google para as redes
sociais. Isso alterou significativamente
as metricas de sucesso de muitas
marcas. O engajamento, por exemplo,
tornou-se o principal Iindicador de

resultados para 9,7% das empresas —
enquanto a geracao de leads, que
permanece 0 maior desafio do
mercado, € priorizada por 13,6% dos
times de marketing.

Uma surpresa em 2025 é o crescimento
dos eventos presenciais como
estratégia de destaque, apontados por
31% das empresas como geradores de
resultados, superando o SEO. Um exemplo
claro desse movimento foi 0 SEO Summit
2024, organizado pela Conversion. Como
maior evento de SEO do Brasil, sua
primeira edicao presencial contou com
palestrantes internacionais e foi um
sucesso de publico e impacto.

Ja o SEO aparece em quarto lugar,
refletindo a pressao sentida pelas
empresas para priorizar estrategias de
retorno mais imediato e pode ser ainda
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consequéncia do mau uso de
Inteligéncia Artificial — vale conferir o
NOSSO posicionamento sobre nao produzir
conteudo com |A.

Despriorizar SEO e canais organicos, no
entanto, pode criar um problema a longo
prazo. O aumento Nos investimentos em
midia paga tende a elevar os custos
dessa estrategia, tornando-a cada vez
menos acessivel e sustentavel A
dependéncia exclusiva da midia paga
pode comprometer a saude financeira de
muitas empresas.

Nesse contexto, o equilibrio € o
ponto-chave para obter resultados
consistentes e duradouros. Integrar
estrategias que atuem em diferentes
estagios do funil de marketing sera
determinante para as empresas que
desejam reduzir a dependéncia da midia
paga em 2025. O funil permanece uma
ferramenta valiosa para mapear a
jornada do cliente, fundamentado na
metodologia AIDA (Atencao, Interesse,
Desejo e Acao).

E importante ressaltar que o funil nunca
foi, nem sera, uma estrutura
exclusivamente linear. Para construir
confianca e cultivar relacionamentos
com O publico, as marcas precisam ir
alem das demandas imediatas dos
consumidores. A relevancia das solucoes
oferecidas, alinhadas a uma
comunicagao transparente, sera o0
diferencial para criar experiéncias
marcantes em todos o0s pontos de
contato ao longo da jornada de compra.


https://www.conversion.com.br/blog/posicionamento-conversion-ia/
https://www.conversion.com.br/blog/posicionamento-conversion-ia/
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Qual a % do seu orcamento de marketing
destinado a branding no longo prazo, em
oposicao a performance de curto prazo:

M Branding a longo prazo.
B Performance de curto prazo.

2024

Branding i

Performance 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Branding P32
Performance 74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apesar do alinhamento cada vez maior entre
as estratégias de Branding e Growth, 0s
investimentos  indicam  haver  uma
predilecao do mercado a estrategias
voltadas a performance. Aproximadamente
/4% dos investimentos em marketing das
empresas brasileiras € direcionado para
areas mais ligadas ao Growth. Midia paga
e canais voltados ao fundo de funil sao 0s

que mais recebem investimentos. Enguanto
ISSO, 0S canais mais ligados ao Branding -
comumente responsaveis pela construcao da
marca — recebem apenas 26% dos
Investimentos de marketing.

Essa tendéncia nao € exclusividade do
mercado brasileiro, que, como visto ao longo
do relatorio, € entusiasta das estratégias de curto
prazo. De acordo com a pesquisa realizada pela
The CMO Survey, 68,8% do orcamento de
marketing das empresas dos Estados Unidos e
destinado a estrategias de performance a curto
prazo. Por outro lado, as estrategias de
construcao da marca recebem apenas 31,2%
dos investimentos. Outro dado preocupante € o
de que houve um aumento significativo na
disparidade dos investimentos entre 2023 e
2024. Entre 0os dois anos, 0 investimento em
performance das empresas estadunidenses
subiu de 60% para 68,8%. No Brasil, o numero
avancou de /1% para 74% entre 2024 e 2025.

Esses dados confirmam mais uma vez a
necessidade de estrategias voltadas a um
crescimento sustentavel e equilibrado. Por
isso, o Brandgrowth ganha cada vez mais
destaque, unindo Branding e Growth com
uma abordagem voltada para performance
da marca — ao inves da performance de
canal, comum guando ha um foco excessivo
em performance.

O que podemos perceber € que ha uma
vontade do mercado de estreitar a relagcao
entre as areas de Branding e Growth — como
0s dados a seguir irao comprovar. Porem, a
demanda por resultados de curto prazo € a
realidade da maior parte dos times de
marketing — nao apenas no Brasil, como
observado pela pesquisa do The CMO Survey.
Por isso, 0 mercado brasileiro permanece
vivendo a tensao entre a busca de alternativas
mais sustentaveis e o principal obstaculo — a
necessidade de resultados rapidos.



TENDENCIAS DE MARKETING 2025 - A GRANDE MUDANCA CONVERSION®




TENDENCIAS DE MARKETING 2025 - A GRANDE MUDANCA

CONVERSION®

Como sua empresa
aborda a integracao entre
estratéegias de branding e
growth/performance?

B Existe um esforco consciente para unir branding
e growth, mas ainda sao vistos como separados.

B A estratégia de branding esta alinhada
diretamente com as metas de growth.

M Branding e growth sao considerados
independentemente um do outro.

A tendéncia observada em 2024, quando
3/7/% das empresas ja percebiam a
importancia do alinhamento entre
estratégias de Branding e Growth,
ganhou for¢ca em 2025, alcancando 41%.
Esse crescimento reflete a preocupacao
do mercado com abordagens mais
sustentaveis, especialmente em um
cenario de investimento crescente em
midias pagas e redes sociais.

|
14,4% ‘

2023 48%

37,2%

Com a saturacao natural dessas
plataformas, impulsionada pelo aumento
da concorréncia, o custo de aquisicao
cresce enquanto o ROI diminui. O trecho
da ja citada cancao "Times They Are
A-Changin”, de Bob Dylan, ilustra bem
essa dinamica: "aquele que agora €
primeiro, sera o ultimo depois”. A aposta
desmedida em estratégias de curto prazo,
como a midia paga, embora eficiente em

46%

gerar leads no imediato, traz desatfios
financeiros para as empresas, mesmo que
eles nao sejam sentidos imediatamente.

Com 0 aumento da presenca de marcas
nas redes sociais, destaca-se a
dificuldade  crescente em  obter
destague e engajamento. Criar uma
marca capaz de se conectar com os
consumidores em diferentes pontos
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de contato e proporcionar
experiéncias positivas tornou-se uma
prioridade dos times de marketing.
Ainda assim, a pesquisa aponta que
30,4% das empresas enfrentam
desafios significativos para construir
uma comunidade engajada — uma
dificuldade que tende a crescer com 0
passar do tempo.

Growth &

E importante notar que 876% das Brandmg BrandgrOWth

empresas estao caminhando para a
integracao entre Growth e Branding.

Performance

O Brandgrowth, ao combinar esforcos
de construcao de marca com acgoes
orientadas ao crescimento, oferece um
caminho sustentavel para enfrentar os
desafios do marketing atual, cada vez
mais caro e saturado por estrategias de
curto prazo.




TENDENCIAS DE MARKETING 2025 - A GRANDE MUDANCA CONVERSION®




TENDENCIAS DE MARKETING 2025 - A GRANDE MUDANCA

CONVERSION®

O ano de 2024 marcou a consolidacao
das inteligéncias artificiais como parte
importante das estrategias de marketing.

Dados apontam que 6 a
cada 10 profissionais ja
utilizam IA diariamente.

Crescimento significativo de 51%
em relacao ao ano anterior.

Embora a adocao de |A seja expressiva, €
necessario compreender como ela esta
sendo aplicada e quais iImpactos traz
para a qualidade das entregas. A
producao de conteudo e o copywriting
lideram como os principais usos da
tecnologia, com ©659% e 064,8% dos
profissionais afirmando utiliza-la nessas
funcoes, respectivamente.

Com qual frequéncia voceé
utiliza Inteligéncia Artificial

no seu trabalho?
2023 W 2024

100%

100%

Nunca
8,7%
r2,6%
0% 20% 40% 60% 80%
Mensalmente
r 5,7%
1,2%
0% 20% 40% 60% 80%
Ocasionalmente
21,5%
13%
0% 20% 40% 60% 80%

Semanalmente

100%

20,4%

17,2%

100%

0% 20% 40% 060% 80%
Diariamente
43,7%
66%
0% 20% 40% 060% 80%

100%

Em outras palavras, grande parte do
conteudo que consumimos em blogs,
redes sociais e anuncios pode ser fruto
de ferramentas de inteligéncia artificial.

Essa realidade levanta algumas questoes.
O aumento do uso de Inteligéncia Artificial
Nna criacao de conteudo coincide com
mudancas relevantes no cenario do SEQ.
Em 2024, o Google publicou quatro

® Core Updates, trés deles focados em

valorizar conteudos que oferecem
solucoes reais para os usuarios.
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Essa priorizacao reflete uma mudanca
clara:

Textos feitos para
atender as necessidades
do publico estao sendo
favorecidos — e textos
produzidos com o Unico
objetivo de alcancar
boas posi¢cdes nos
resultados de busca
estao em queda.

Com isso, algumas empresas relataram
quedas de posi¢cao desde o Core Update
de agosto. Isso levanta outra questao
pertinente: os textos gerados por IA

conseguem atender as expectativas
cada vez mais rigorosas dos
buscadores? Sera que a baixa
performance de busca organica em
muitas empresas nho ultimo ano nao

pode estar atrelada ao conteudo de IA?

Na Conversion, alguns de nossos Novos
clientes chegaram aqui justamente com
esse problema — incluindo, grandes
marcas.

Embora as ferramentas de IA sejam
Otimas para automatizar processos e
otimizar fluxos de trabalho, criar um
conteudo que realmente se conecte ao
usuario vai além de algoritmos. E
preciso investir em analises profundas,
compreender a intencao do publico e
oferecer respostas com personalidade
— algo que, por enguanto, ainda
demanda a curadoria humana.
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Quais Inteligéncias
Artificiais voce utiliza

com frequéncia?

B Variacao negativa

M Variacdo positiva

Ferramenta

ChatGPT

2023

86,2%

2024

92%

Gemini

40,4%

Canva Al

19,7%

28,5%

Ferramentas Adobe

17,6%

23,9%

Outra(s)

13,3%

13,9%

RD Station Al

12%

13,6%

Variacao

7%

Notion Al

95%

1,6%

Midjourney

1,5%

101%

Bing

18%

9,7%

DALL-E 2

1M,3%

8,9%

Perplexity Al

2,4%

7,2%

Hubspot Al

3,4%

5,6%

Adobe Sensei

5,5%

3,7%

Hootsuite Insights

0,8%

%

Jasper

1,3%

%

Niara

2,8%

1%

O ChatGPT continua liderando como a
principal ferramenta de inteligéncia
artificial no mercado, sendo utilizado por
92% dos profissionais de marketing.

Com o lancamento do SearchGPT em
2024, a OpenAl, desenvolvedora do
ChatGPT, demonstrou a sua intencao de
competir diretamente com o Google no
mercado de buscas.

O Google, por sua vez, reagiu com 0
lancamento do Gemini, que ja ocupa o
segundo lugar entre as [As mais
utilizadas, com 40,4% dos profissionais
adotando a ferramenta. O cenario reflete
uma disputa entre Google e OpenAl, cada
uma dominando seu territorio principal —
buscas e inteligéncia artificial — enquanto
buscam expandir suas atuacoes para
novas frentes.

Na nossa visao, as IAs
generativas devem atuar como
assistentes, complementando
o trabalho humano e ampliando
a capacidade dos profissionais.
Porém, ndao podem substituir

o discernimento e a curadoria
que somente a experiéncia
pode proporcionar.

ISSO nos leva novamente a refletir sobre
O Impacto do uso excessivo ou
desestruturado de |As nas estrategias
que dependem de producoes textuais
de alta qualidade. A percepcao de que
ha uma queda de resultados em areas
como SEO, onde conteudo relevante e
imprescindivel, € um indicador claro da
importancia de equilibrar o uso das IAs
com a expertise humana.




TENDENCIAS DE MARKETING 2025 - A GRANDE MUDANCA CONVERSION®




TENDENCIAS DE MARKETING 2025 - A GRANDE MUDANCA CONVERSION®

| Qual é o seu principal objetivo com o uso de Inteligéncia Artificial no trabalho?
2023 W 2024 2 +1M% 2 +6%

60%

2 +26%

40% 2+34%

2 +17%

23,3%

2 +29%

2 +58%
19,9%

Chatbots e Personalizacao Otimizacao
Assistentes Virtuais de campanhas de campanhas

Além da producao de conteudo, a analise
de dados surge como um dos principais
objetivos para o uso de inteligéncias
artificiais pelos profissionais de marketing,
sendo citada por 41,2% deles. Esse
numero reflete o avanco na integracao
entre o mercado e as diferentes
funcionalidades que as |1As oferecem.

28,2%

2 +27% 2 +19% ¥-3%

|||||\2Q293‘

28,8% 30,7% f 29,9% 28.8%

24,3%

Outro dado que chama a atencao € ©
crescimento de 58% no uso de chatbots
e assistentes virtuais entre 2023 e 2024,
segundo nossa pesquisa. Cada vez mais
empresas estao adotando  essas
tecnologias nos pontos de contato com
potenciais clientes, alterando a dinamica
das interacoes entre marcas e usuarios.

Criacao Analise de SEO Automacao

de imagens tendéncias de processos

Analise Copywriting Producao
de dados de conteudo
Atividades que antes eram

responsabilidade de um vendedor, como
O contato inicial no estagio de pré-venda,
agora sao frequentemente realizadas por
chatbots ou assistentes virtuais. Essa
mudanca trouxe maior agilidade aos
processos € permitiu as empresas
atenderem um volume maior de
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iInteracoes em menos tempo. Contudo,
ela tambem levanta questionamentos
importantes sobre a qualidade da
experiéncia do cliente.

Em muitas situacdes,

a auséncia de um
contato humano pode
impactar negativamente
a percepcao da marca

e a construcao de
relacionamentos

de longo prazo.

Embora 0 mercado  demonstre
entusiasmo com as possibilidades
oferecidas pelas |As, € necessario analisar
0 Impacto dessa adocao No contexto mais
amplo. Ha sinais de que, em alguns casos,

processos estao sendo simplificados de
forma excessiva, colocando em risco a
qualidade da experiéncia entregue ao
cliente. Essa abordagem, motivada muitas
vezes por estratégias de corte de custos,
tem levado a formacao de equipes de
marketing mais enxutas.

O equilibrio entre eficiéncia tecnologica e
humanizagao no atendimento sera um
diferencial para as empresas que desejam
construir relacoes solidas com seus
publicos. Afinal, enquanto as I1As podem
ser ferramentas poderosas para otimizar
recursos, € o toque humano que ainda
dita a autenticidade das interacoes e
consolida a confianca nas marcas.

CONVERSION®
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Philip Kotler, reconhecido como o pai do
marketing moderno, popularizou os 4 P's
como 0s pilares fundamentais para
decisoes estrategicas: Produto, Preco,
Praca e Promocao. Essa abordagem, que
consolidou o marketing tradicional,
ainda orienta grande parte das estrategias
atuais, mas com ajustes que acompanham
as transformacdes do mercado e do
comportamento do consumidor. Apesar
disso, surge um dado interessante:

80% das empresas nao atribuem
ao marketing a responsabilidade
direta pela precificagao de

seus produtos.

Historicamente, o preco tem sido tratado
COMO UMma questao técnica ou financeira,
enquanto o marketing e frequentemente
associado a promocao (comunicacao e
performance). Essa divisao, embora pratica

para muitas organizacoes, pode limitar o
potencial das estratégias de mercado.

Em que grau o marketing da sua
empresa tem autonomia para
influenciar decisoes de precificacao?

19,8%
Muito

21,4%
Nada

Grau de
Autonomia do
Marketing na
Precificacao

-

295%
Moderado

29 4%
Pouco

Ao analisar cases de sucesso, fica claro
que a Integracao entre marketing e
precificacao pode criar um diferencial
competitivo significativo. O preco de um
produto ou servico nao deve ser visto

apenas como um reflexo de custos e
margens, mas tambem como parte da
experiéncia e percepcao de valor que a
marca constrol em seus consumidores.

Assim, O preco se torna mais do que um
numero — ele € uma mensagem. Quando
bem alinhado ao produto, a distribuicao e a
promocao, ele fortalece a oferta, criando
uma percepcao de valor ainda maior. E por
ISSO que a participacao ativa do marketing
NO Processo de precificacao pode ser um
diferencial estrategico.

Com dados de mercado, insights sobre o
perfil do consumidor € uma visao clara do
posicionamento da marca, o marketing
pode influenciar decisdes de preco de
forma estratéegica. Essa integracao permite
conectar o preco ao valor percebido,
oferecendo ao publico algo mais atraente
e alinhado as suas expectativas.
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De que forma o departamento de
marketing da sua empresa colabora
atualmente com outros setores ha
criacao e ajuste de produtos?

Fornece insights
do consumidor

Campanhas de
lancamento de produtos

Participando de reunioes
de desenvolvimento
de produto

Coletando dados de
satisfacao do cliente
para melhorias

Identificando demandas
nao atendidas

Definindo estratégias
de distribuicao

Coordenando iniciativas
de co-branding

Colabora em testes de
usabilidade para avaliar a
adequacao do produto

Nao colabora

0%

Em 52% das empresas, o marketing
desempenha um papel significativo ao
fornecer insights sobre o consumidor
para a criacao e o ajuste de produtos.
Essa contribuicao reflete a capacidade
do marketing de captar dados e traduzir
percepcoes do publico em estratégias
qgque influenciam diretamente para a
criacao de solucoes mais alinhadas as
expectativas do mercado.

No entanto, essa integracao ainda é
parcial em muitas organizacoes.

Apenas S em cada

10 empresas afirmam

que o marketing esta
envolvido nas estratégias
de distribuicao.

Dado que a distribuicao € um elemento
Importante para conectar produtos ao
consumidor no momento certo e pelo
canal ideal, essa auséncia aponta
para uma lacuna que pode limitar
os resultados.

Outro dado da pesquisa mostra que:

9,5% das empresas

nao envolvem o
marketing em nenhuma
etapa da criacao ou
ajuste de produtos.

Esse cenario mostra que ha um
desencontro, que quando nao corrigido,
pode reduzir o potencial de inovacao e
alinhamento ao mercado.
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Por outro lado, quase metade das
empresas (49%) indica que o marketing
assume um papel central em campanhas
de lancamento de produtos. Emlora isso
demonstre a importancia do setor em
estratégias de visibilidade e promocao — o0
modelo atual, com pouca participacac nas
fases iniciais de desenvolvimento e
distribuicao, acaba diminuindo a atuagao
do marketing como um todo.

A integracao do marketing em todas as
etapas — desde a concepcao ate a
chegada ao consumidor — pode trazer
mais resultados. Ao alinhar produto,
preco, distribuicao e promogao com as
expectativas do mercado, as empresas
podem Criar  experiéncias mais
consistentes e especials para 0S Seus
publicos, criando marcas mais fortes e
com comunidades mais engajadas.

Onde e como
voce vende

Como seu
produto chegara
ao consumidor?
Distribuidor?
Revenda?
Venda direta?

Produto

Promocgao

Por quanto
vocé vende

Qual seu preco,
qual o preco dos
concorrentes e
quais diferenciais
justificam precgos
mais altos.

Como voceé
divulga

Em que canais

as pessoas
conhecem sua marca,
como elas se
relacionam ao

longo da jornada?
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| Na sua empresa, qual equipe é a principal responsavel por decisoes sobre o posicionamento de produtos no mercado?

60%

40%

20%

21,2%
o)
2,5% 2,9% 3,3% 5,27 10,5%
0% I T ] -
Financas CS Outro(s) P&D Estratégiae Decisao compartilhada Vendas Produto Marketing Diretoria

A Diretoria Executiva lidera as decisoes
sobre o posicionamento de produtos no
mercado, representando 54,4% das
respostas. Esse dado mostra a
centralidade da alta gestao na definicao
de estrategias que moldam a percepcao do
produto. Logo apos, o Marketing aparece
com 36,5%, indicando uma participacao
significativa no  desenvolvimento e
execucao das estrategias de divulgacao e
posicionamento.

Planejamento entre equipes

Um ponto relevante € a atuacao da equipe
de Vendas, que aparece com 211% das
respostas. Essa participagcao sugere a
necessidade de maior alinhamento
entre as percepcoes do time comercial
e as estrategias de posicionamento. Por
estar em contato direto com leads e
clientes, o time de vendas possui insights
valiosos sobre as expectativas e
preferéncias do publico no momento da
decisao de compra.

Executiva

Outros departamentos, como Estratégia e
Planejamento, P&D, Customer Success e
-iInancas, apresentam menor
participacad  no  posicionamento  de
orodutos. Embora  esses  setores
desempenhem papeis essenciais na
operacao e evolugcao dos negocios, ©
envolvimento mais amplo deles nas
tomadas de decisao pode contribuir para
um posicionamento mais integrado e
baseado em dados mais precisos.
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O quanto o Marketing da
sua empresa participa
ha definicao dos "4 Ps™
do marketing?

(Preco, Produto, Praca e Promocao)

25 8% 11.9%
Muito . Nada

Grau de

participacao

do Marketing
hos “4Ps"

-

34,7%
Moderado

276%
Pouco

A pesquisa revela que, embora 88% das
empresas afirmem envolver o marketing
na definicao dos 4 Ps de Philip Kotler
(Preco, Produto, Praca e Promocao),
apenas 25,8% consideram que essa
participacao é forte. A maioria (34,7%)
classifica o envolvimento do marketing
como moderado, enquanto 2/,6% indicam
uma influéncia pequena do setor nessas
decisbes estrategicas. Alem disso, 11,9%
relatam que o marketing nao tem
qualquer participacao nesse processo.

Esses numeros mostram que existe uma
lacuna na integracao do marketing nas
decisoes gue moldam o posicionamento de
mercado. A falta de uma presenca maior
do marketing nos 4 Ps compromete a
capacidade de alinhar estrategias,
especialmente em um cenario onde as
expectativas dos consumidores estao em
constante transformacao.

A abordagem de Philip Kotler enfatiza a
importancia do equilibrio entre os 4
pilares para alcancar resultados de
sucesso. Quando o marketing nao esta
totalmente integrado a esses aspectos,
existe o0 risco de um desalinhamento
estrategico, impactando negativamente o
desempenho de campanhas, produtos e,
No pior dos casos, o futuro do negocio.

Para garantir um impacto maior, €
essencial que o marketing estegja
ativamente envolvido desde a concepcao
do produto ate as estrategias de
precificacao, distribuicao e promocgao.
Esse papel estrategico permite ao
marketing trazer informacoes sobre ©
consumidor, contribuir com analises de
mercado e alinhar as agoes que serao
tomadas pela empresa com as demandas
do publico, aumentando as chances de
sucesso dos produtos.
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Os tempos estao mudando, para alem
do que foi profetizado por Bob Dylan em
1964. O marketing se encontra dividido
entre a expansao continua de conteudos
para as redes sociais e as demandas
cada vez maiores pela geracao de ROI.

Com issO, a maioria das empresas tém
apelado para estratégias de curto prazo,
mesmo gue isso signifiqgue um aumento
inevitavel e constante dos custos.

Para trazer mais insights sobre a mudanca
que esta acontecendo no marketing

brasileiro, trouxemos Thiago La Torre,e—

O unico consultor da RIES - consultoria
de Al Ries, o criador do conceito de
posicionamento de marca — na America
_atina. Alem disso, Thiago tambem € o
nost do #M15, principal newscast de
marketing do Brasil.

66 E hora de sair da

Inércia Estrutural

Voceé ja ouviu aquela historia de que, se
VOCE colocar um sapo em uma panela e
aguecer a agua aos poucos, ele nao vai
fugir? Embora essa historia nao tenha base
cientifica, ela € uma excelente metafora
para explicar o conceito de inércia
estrutural. Essa é a tendéncia das
organizacoes de continuarem fazendo ©
que sempre fizeram, mesmo quando isso
coloca sua sobrevivéncia em risco.

Ao analisar os resultados deste estudo, fica
claro que o marketing esta vivendo um
momento de inércia estrutural. Estamos
simplesmente fazendo mais e mais do
que ja sabemos que esta deixando de
funcionar: produzindo volumes cada vez
maiores de conteudos mornos com
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inteligéncia artificial e investindo cada vez
mais N0S Mesmos canais de midia digital.
Enquanto i1sso, geramos cada vez mais
leads “desqualificados”.

O marketing de fato esta mudando.
Ele muda a cada algumas decadas,
conforme 0s comportamentos e as
tecnologias evoluem. Na era da
globalizacao, o grande foco era se
diferenciar por meio das marcas.
Naguele momento, o consumidor passou
a ter acesso a todos os produtos em uma
unica prateleira de supermercado. O que
faria ele escolher um produto em vez de
outro? A marca.

Nos anos 2000, esse jogo mudoul.
Comecou a digitalizacao, e quem
chegasse primeiro conquistava o cliente.
Se sua marca fosse a primeira em uma
nova midia social ou canal pago, ganharia

a preferéncia. Hoje, esta claro que todas
as marcas estao presentes no digital. E ai,
caimos no mesmo dilema: se todas as
marcas estao na mesma prateleira digital,
ou seja, se o lead que chega até voce
também chega para seus concorrentes,
como o cliente vai escolher? A resposta
€. pela marca que ele acredita ser a
melhor opgao para ele.

O problema € que trabalhar branding, ou
se tornar a marca mais bem posicionada,
era algo “simples”. Bastava descobrir o
que tornava essa marca diferente e
iInvestir em midia de massa para torna-la
conhecida. Hoje, estamos entrando em
uma nova era do marketing. Nao basta
apenas saber o seu diferencial e pagar
para aparecer. As pessoas querem
descobrir a sua marca. Ela precisa estar
presente organicamente em todos os
canais. no Google, no instagram, nos

jornais, no feed dos seus amigos.

E, para Isso, precisamos perceber que a
agua ja ferveu e € hora de sair dessa
panela (que, alias, ja esta bem lotada de
‘sapos”). Nao podemos mais pensar: "“Que
conteudo eu preciso produzir para gerar
leads?”.  Precisamos pensar:  "Que
conversas o0 meu cliente quer ter? Onde?
E como posso facilitar essas conversas?”

Ou seja, como posso ter relevancia tanto
no curto quanto no longo prazo. As
marcas precisam ter uma estrategia clara
de posicionamento, mas tambem as
habilidades tecnicas para dominar o
algoritmo e  estarem  antenadas
constantemente nas tendéncias. ,’

Thiago La Torre

Consultor da RIES — consultoria de Al Ries
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Apesar das diversas mudancas apontadas
ao longo do Relatério, uma verdade
permanece constante:

O essencial,
quando bem feito,
traz resultados.

E quando falamos sobre essencial, nos
referimos ao equilibrio entre as estrategias
de curto, médio e longo prazo.

A midia paga tem, de fato, seus meéritos
por conseguir gerar resultados mais
rapidos. Dito isso, € preciso entender que
0 marketing de conteudo ira ditar como as
Pessoas enxergam a sua marca. E o SEO
representara a reputacao da sua marca
dentro do mercado, sendo fundamental
para gque a sua marca seja respeitada e
vista como referéncia.

Em resumo, € preciso sim focar em
performance, mas sem jamais esquecer
de fortalecer a identidade da sua marca.
Ou seja, Growth e Branding nao podem
mais estar separados, uma vez que sao as
marcas fortes que irao prosperar — as que
Irao nadar ao inves de afundar — como
citado por Dylan.

Atualmente, o Google cobre a tela com
resultados patrocinados quando percebe
gue ha intencao de compra por parte do
usuario. Enquanto isso, o Instagram
promove cada vez mais conteudos
comerciais e diminui a entrega dos
organicos. Ou seja, os termos de marca
estao dominando os anuncios.

Com isso, € possivel concluir que os
termos de marca sao 0s grandes
responsaveis pela geragcao de receita.
Em outras palavras, o Branding €

responsavel pela performance. E isso €
Brandgrowth. A criacao de demanda
através das buscas ativas pela marca,
aliada a reducao dos custos de captura
sao a esséncia do Brandgrowth. Em
resumo, € sobre estruturar o marketing
para tornar a compra atraves da marca
previsivel e escalavel.

Esperamos que o0s insights deste
Relatorio sejam uteis para a elaboracao
das estratégias que irao trazer grandes
resultados para a sua empresa em 2025.
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